Informationspflicht gegeniiber Kunden
Gliltig ab: 14.10.2023.

Informationspflicht - Rechtsgrundlage:

1.

In dem Moment, in dem Sie den Wunsch auf3ern, mit uns in Kontakt zu treten, oder
in dem Sie Informationen Uber unsere Produkte und Dienstleistungen erhalten,
stellen Sie uns |Ihre personenbezogenen Daten zur Verfligung (z.B.: Vor- und
Nachname, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, PESEL, Post- oder Wohnadresse).
Wir schiitzen lhre Daten und Sie haben das Recht zu erfahren, warum wir sie
verarbeiten. Wir informieren Sie gemal Artikel 13 der Verordnung (EU) 2016/679
des Europaischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum Schutz
naturlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien
Datenverkehr und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG (Datenschutz-
Grundverordnung), im Folgenden ,DSGVO* genannt, Uber unsere
Informationspflicht.

Informationen liber den Verantwortlichen und den ernannten Datenschutzbeauftragten

1.

Der Verantwortliche fiir die Verarbeitung lhrer personenbezogener Daten ist
Kajware sp. z 0.0. mit Sitz in Krakau, ul. Zbozowa 3, nachstehend ,Kajware*
genannt.

Sie kénnen sich an den Datenschutzbeauftragten wenden:

1) elektronisch an: rodo@kajware.com.
2) per Brief an:

Kajware Sp. z 0.0.

ul. Zbozowa 3,

30-002 Krakow

mit dem Vermerk ,Datenschutz”

lhre personenbezogenen Daten werden in Folgenden Fallen verarbeitet:

Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe
a) DSGVO

sobald Sie Ihre Zustimmung gegeben haben

Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe wenn dies fur die Erflllung eines Vertrags, dessen
b) DSGVO Vertragspartei Sie sind, erforderlich ist, oder um auf Ihren

Wunsch vor Abschluss eines Vertrags Mallnahmen zu
ergreifen

Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe es ist hotwendig, um einer rechtlichen Verpflichtung des flr
c) DSGVO die Verarbeitung Verantwortlichen nachzukommen

Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe sie zur Wahrung der berechtigten Interessen des fir die
f) DSGVO Verarbeitung Verantwortlichen oder der Partei erforderlich ist


mailto:rodo@kajware.com

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten fiir die folgenden Zwecke:

Zweck der Verarbeitung: Vertragsbedingun Vertragliche Eine Anforderung
gen Anforderung nach geltendem
Recht
Abschluss und Durchfiihrung des
X X X
Vertrags
Verkauf von Produkten und
. : X X X
Dienstleistungen
Erbringung von Dienstleistungen
Uberprifung der Zuverlassigkeit <
der Zahlungen H N
Abwicklung von Zahlungen und < < <
Abrechnungen
Durchfuhrung von
X X X
Instandhaltungsmafinahmen
Analyse und Statistik ]
Durchfuhrung von ] [

Marketingaktivitaten

Feststellung, Verteidigung und < %
Rechtsmittel 0

Daten- und
- X X X
Dokumentenarchivierung

Beantwortung von Briefen
: X X
Anfragen und Forderungen u

Was kann passieren, wenn Sie uns lhre Daten nicht mitteilen?

1. Wir werden nicht in der Lage sein, Sie bezlglich der Beantwortung von Briefen,
Anfragen oder Antragen zu kontaktieren;

2. Wir kdnnen den Vertrag nicht oder nur unter Schwierigkeiten abschlieen und
ausfihren;

3. Sie werden nicht die Méglichkeit haben, die Dienstleistungen zu nutzen;

4. Die Durchfuihrung des Vertrags kann zu weniger gunstigen Bedingungen erfolgen.



Wir werden lhre personenbezogenen Daten fiir einen bestimmten Zeitraum

verarbeiten:

Durchflihrung des Vertrags

Zur Uberpriifung der Zahlungssicherheit

Buchhaltungs- und Abrechnungsunterlagen

Feststellung, Verteidigung und Rechtsmittel
Wenn Sie an Studien/Befragungen zu
Produkten und Dienstleistungen teilnehmen
werden

Fur statistische und analytische Zwecke

Far die Archivierung von Daten und
Dokumenten

Fir die Beantwortung von Briefen, Ersuchen
und Anfragen

Fur Marketingzwecke

bis zu seiner Beendigung oder seiner
Auflésung

12 Monate bei Nichtzustandekommen eines
Vertrags

5 Jahre + Zeitraum bis zum Ende des
Abrechnungsjahrs

bis zu 10 Jahren

24 Monate nach Abschluss der
Forschung/Umfragen

bis zu 10 Jahren
bis zu 10 Jahren

bis zu 10 Jahren

die Zustimmung zu widerrufen oder zu
widersprechen

Wir kdnnen lhre personenbezogenen Daten an die folgenden Kategorien von

Empfangern weitergeben:

1. Unternehmen, die Produkte und Dienstleistungen in Zusammenarbeit mit dem

Verwalter anbieten

2. Werbe-, Forschungs- und Marketingunternehmen und -agenturen

3. Unternehmen, die Werkzeuge und Dienstleistungen fir Analysen und Statistiken

anbieten

4. Post- oder Kurierdienste

5. gesetzlich zugelassene Stellen oder Behoérden (einschliellich Gerichte, Regulierungs-
und Aufsichtsbehdrden, Strafverfolgungsbehdrden)

6. Subunternehmer (kooperierende Unternehmen) (z. B. Beratungs- und
Consultingunternehmen, Installationsunternehmen, Buchhaltungs- und
Inkassodienstleistungen und Wartung von IT-Systemen, Wirtschaftsprifungs- und

Archivierungsunternehmen)



Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten in Linder, die nicht unter die
Datenschutzverordnung DSGVO fallen:

1.

Ihre Daten werden nicht in Drittlander (d. h. aufl3erhalb des Europaischen
Wirtschaftsraums, der die Europaische Union, Liechtenstein, Norwegen und Island
umfasst) Gbermittelt.

. Sollte eine unserer Dienstleistungen, die Sie in Anspruch nehmen méchten, die

Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten in Lander auRerhalb des oben
genannten Raums erfordern, werden Sie darutber informiert, dass lhre Zustimmung
erforderlich ist (andernfalls kdnnen wir Ihnen die Dienstleistung nicht erbringen), und
wir werden bei der Erbringung der Dienstleistung ein angemessenes Schutzniveau
gewahrleisten und die einschlagigen Gesetze anwenden, um einen angemessenen
Schutz lhrer personenbezogenen Daten zu gewahrleisten.

In Bezug auf die Verarbeitung lhrer Daten durch den Verantwortlichen haben Sie die
folgenden Rechte:

1.

N g M w Db

wenn Sie lhre Einwilligung gegeben haben, diese zu widerrufen, wenn sie die
Grundlage fir die Verarbeitung ist, wobei der Widerruf der Einwilligung die
Rechtmaligkeit der Verarbeitung Ihrer Daten vor dem Widerruf der Einwilligung nicht
beruhrt

Zugang zum Inhalt Ihrer personenbezogenen Daten zu erhalten

die Berichtigung und Léschung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen

die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen
der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu widersprechen

Ihre personenbezogenen Daten zu ubertragen

Einreichung einer Beschwerde beim Prasidenten des Amtes fur den Schutz
personenbezogener Daten (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, www.uodo.gov.pl).

Automatisierte Entscheidungsfindung:

1.

2.

Ihre personenbezogenen Daten werden nicht Gegenstand einer automatisierten
Entscheidungsfindung sein;

Falls eine unserer Dienstleistungen, die Sie in Anspruch nehmen méchten, die
Erstellung eines Profils Ihrer personenbezogenen Daten erfordert, werden Sie dartber
informiert, dass Sie dazu lhre gesonderte Zustimmung geben muissen (andernfalls
kénnen wir Ihnen die Dienstleistung nicht anbieten).

Informationen uber die Datenschutzpolitik von Websites:

1.

Wenn Sie mehr tUber die Datenschutzrichtlinien im Zusammenhang mit unseren
Websites erfahren mochten, finden Sie alle Informationen auf unserer Website unter
Datenschutz- und Cookie-Richtlinie.

Die Ubersetzung wurde von einem professionellen Ubersetzungsbiro angefertigt.
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