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FORTGESCHRITTENE PREISPOLITIK
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In der KWHotel Version Nr. 0.46 wurde die Preispolitik fir Gruppen geandert, was eine
direkte Synchronisierung mit den Portalen Booking.com und eHoliday ermoglichte.

Die Konfiguration der Einzelzimmer, im Fall wenn das Objekt keine Zimmergruppen benutzt,
ist dieselbe geblieben.

1. ZIMMERGRUPPEN ERSTELLEN

Eine Zimmergruppe schlie3t zusammen diese Zimmer, die dieselben Parametern haben
(z.B. dieselbe Personeneinzahl, Preis, Ausstattung) um leichter sie zu verwalten. Diese
Option hilft groReren Objekten, wo viele Zimmer denselben Standard haben, z.B. die selbe
Ausstattung oder Preis.

Bemerkung. Wenn in lhrem Objekt jedes Zimmer anders ist und Sie das Objekt mit dem
Portal synchronisieren méchten, soll man eine Gruppe fiir jedes Zimmer erstellen (1 Gruppe
=1 Zimmer).

Achtung! Die Synchronisierung mit Portalen und Channel Managern ist nur dann moéglich,
wenn Zimmergruppen erstellt wurden. Es gibt keine Madglichkeit Einzelzimmer zu
synchronisieren.

Um eine Zimmergruppe zu erstellen, soll man die unten angegebene Bedienungsanleitung
folgen.

1. Man soll in die Zimmerliste gehen und danach in dem Menli Ansicht die Option

LZimmergruppen” markieren.
Ansicht - erveiterte

i Zimmergruppen () Alle Zimmer

() Zimmerausstattung

Liste der Zimmergruppen

2. ,Neue Gruppe zuflgen” klicken.

3. Man soll den Namen der Gruppe eintragen z.B. ,Doppelbettzimmer”, ,Zimmer mit Bad”
oder ,Bett im 5-Bettzimmer”.



~la KWHOTEL

Lesezeichen Standard

Art der Gruppe Zimmer, Appartement zur Wahl Hostelbett
Bettenanzahl Maximale Anzahl der Einzelbetten, Doppelbetten und Einzelbett: 1
Zustellbetten
. ; Nicht markiert

Uveranderte snd Magklgrt Erstell (die Gruppe betrifft verschiede Markiert
Bettenanzahl (Veranderung bei der Erstellung Zimmer, deshalb kann sich die

. der Einzelzimmer wird nicht - . (1 Bett)

in der Gruppe méglich sein) Anzahl der Betten wahrend ein

9 Zimmer erstellt wird &ndern)

Man kann es zufiigen, wenn alle Zimmer/Betten in der gewahlten Gruppe dieselbe

Beschreibung Beschreibung haben

Preise Unveranderter Preis flir Zimmer oder Person Unveranderter Preis
(Beschreibung unten) fir Bett
Lesezeichen Ausstattung
Zusitzliche Die Zimmerausstattung kann man in demselben Modul erstellen, indem man das
Ausstattung Meni ,Zimmerausstattung” wahlt und neue Produkte hinzuflgt.

Lesezeichen Erweiterte

Die Gruppe auf dem Belegungsplan und bei der Reservierungen On-line nicht
Erweiterte berlicksichtigen, oder auch in den Statistiken.

Einer Gruppe den Status ,Appartement” zufiigen ‘ -

Nachdem man die Gruppe speichert und wieder 6ffnet, wird sich ein neues Lesezeichen zeigen, das
zur Beschreibungen in anderen Sprachen im Reservierungssystem On-line dient

Ubersetzung
Man soll den Symbol der Sprache eintragen,
Sprache z.B. EN (englisch), DE (deutsch), FR (franzdsisch), ES (spanisch), IT (italienisch),
RU (russisch), CZ (tschechisch), UK (ukrainisch)
Gruppenname Der Ubersetzte Gruppenname
Beschreibung Beschreibung der Gruppe in der gewahlten Sprache

Preise und die standardmaBige Art der Zimmerberechnung
Hier kann man die Preise einstellen, die im Reservierungssystem On-line berticksichtigt
werden (Version 0.44), aber auch im Fall wenn die Rateplans nicht erstellt wurden.

Man erganzt den Preis flr Zimmer, der von der Art der Vermietung abhangig ist:

- Zimmerpreis - unabhangig von Anzahl der Gaste. Im weilen Feld soll man Preis fir den
ganzen Zimmer eintragen.

- Zimmerpreis - abhangig von Anzahl der Gaste. Man soll den ,Minimalen Preis fur Zimmer”
erganzen und dann die Preise flr bestimmte Altersgruppen. Wenn wir nicht vorgenommen
haben das Zimmer flr weniger Personen zu vermieten als geplant wurde, soll man das Feld
mit minimalem Preis weglassen und nur diese flr Altersgruppen erganzen.

Preiss und /rt der Zimmerverrechnung Bemerkung. ,Minimaler Preis fiir
() Zimmerpreis - unabhangig von Anz. der Gaste Zimmeru erd mlt den Pre’sen fo
(@) Fimmerpreis - Abhangig von Anz. der Gaste beStlmmte Altersgru ppen

Erwachsener -_BD.DD .. ; ;
- o] ke Co ] ke zusammengezahit. Das ist eine
" " " Option, die das Vermieten fiir

Basis Preis fir Zimmer bo.00tE wenige Personen, als es

vorgesehen wurde erméglicht,
aber fiir gréeren Preis.

Beispiel. Zweibettzimmer
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Unverédnderter Preis fiir Zimmer = 30 EUR
Preis flir Erwachsene = 40 EUR

Bei 1 Person, Preis: 30+40=70 EUR

Bei 2 Personen, Preis: 30+40+40=110 EUR

Wie soll man den Basispreis und den Preis flir Person berechnen?

1 Person 2 Personen Unterschied
150 EUR 190 EUR 40 EUR — diesen Betrag als ,Erwachsene” eintragen

Basispreis: Preis 1 Person — Unterschied = 150 EUR — 40 EUR = 110 EUR
Das heifdt:

Fir 1 Person: Basispreis + Preis fur Person: 110 EUR + 40 EUR =150 EUR
Fir 2 Personen: Basispreis + 2x Preis flir Person: 110 EUR + 2x40 EUR = 190 EUR

2. ZIMMER IN GRUPPEN TEILEN

1. In der Ansicht soll man in das Lesezeichen Zimmer gehen.
Ansicht - erweiterte

i Zi mmer ® Alle Zimmer (O Zmmergruppen

Zimmeriste (0 Zmmerausstattung

2. ,Neues Zimmer zufugen” klicken.
3. Zimmersymbol erganzen (automatisch verliehen, aber man kann ihn modifizieren).

Achtung 1!

Die Zimmer werden nach den Zeichen des Symbols sortiert, deshalb wird das Programm
automatisch den Zimmer 11 vor dem Zimmer 2 stellen. Um die Zimmer richtig zu sortieren
soll man:

- vor der Zimmernummer, die einstellig ist ,0” oder Leerstelle hinzufiigen - im Fall wenn, die
Anzahl der Zimmer 99 nicht liberschreitet (z.B. 02 und 11),

- vor der Zimmernummer, die einstellig ist ,00” oder 2 Leerstellen hinzufligen und vor den
Zimmernummern die zweistellig sind ,,0” oder Leerstelle hinzufiigen - im Fall wenn die Anzahl
der Zimmer 100 (berschreitet (z.B. 002 und 011).

Achtung 2 - HOSTELS!

Wenn z.B. Zimmer mit der Nummer 01, 3 Betten hat sollten die Symbole der Betten
folgendermallen aussehen:

01 - 1 erstes Bettim Zimmer Nr 1,

01 - 2 zweites Bett im Zimmer Nr 1,

01 - 3 drittes Bett im Zimmer Nr 1.

4. ,Stock” erganzen.
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5. Man soll die Zimmergruppe wahlen und das Programm wird automatisch das Ergéanzen
der Priese blockieren.

6. Im Lesezeichen ,Ausstattung” kann man die zusatzliche Zimmerausstattung hinzufugen,
die nur zum bestimmten Zimmer und nicht Gruppe zugeteilt wird.

7. Im Lesezeichen ,Erweiterte” kann man den Anfangsstatus der Zimmersauberkeit
einstellen, aber auch das Zimmer zum bestimmten Objekt zuteilen (im Fall wenn es mehrere
Objekte im einem Programm gibt).

3. RATEPLANS FUR ZIMMERGRUPPEN ERSTELLEN

Die Rateplans dienen der Preisverwaltung der Zimmer, die sich in Gruppen befinden.
Bemerkung. Im Fall, wenn das Objekt mit keinen Portalen und anderen Partnern verbunden
ist, kann es (aber muss nicht) nur _einen Rateplan benutzen, z.B. Standard. In _jedem
Rateplan kann man die Preise an bestimmten Tagen &ndern.
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Rateplans

Prersipakete mit Reisebuno synchronisiersn

B X b

Um einen Rateplan fUr bestimmte Zimmergruppe zu erstellen, soll man:

1. Rateplan Modul wahlen und danach ,Neuen Rateplan hinzufigen” klicken.
Bemerkung. Wenn die fortgeschrittene Optionen nicht zu sehen sind, dann soll man die
.Erweiterte Konfiguration” wahlen.

2. Man soll folgende Informationen erganzen:
- Name des Rateplans z.B. Standard, Arbeitstage, Wochenende, Sommerferien,
Weihnachten, Booking.com usw.,
- kostenlose Stornierung - betrifft der Synchronisierung mit Booking.com,
.Im Reservierungssystem On-line nicht vorhanden” - der Rateplan wird in dem
Reservierungssystem On-line der Firma KajWare nicht zu sehen sein,
- ob der Plan aktiv ist,
- Farbe des Rahmens auf dem Belegungsplan,
- MwSt. Wert
- Tage in der Woche, in der der Rateplan gultig ist,
- Speisen, die in dem Rateplan inbegriffen sind,
- Preise - Rateplans erben - Beschreibung des Funktionierens unten,
- Basis Preisplan - Rateplans erben - Beschreibung des Funktionierens unten,
- Verscharfungen (minimaler/maximaler Aufenthalt und das Schlielen der Zimmergruppe in
bestimmten Zeitraum).
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Rateplan

Anzahl der Tage der Not available in the reservation screen [ T Konfiguration der Synchronisienn
- Adiv [7] MwSt | 8,00

Name | Standard| Not available in the online bookina [ :l |:| ':1' Enweiterte Konfiquration (v}
Woche Speisen
[ Montag [ Dienstag [ Mittwoch [ Donnerstag [1 Friihetiick [] Mittagessen
] Freitag ] Samstag [ Sonrtag [ Abendessen
Preis Verscharfungen

Basisplan ‘Select base rate pl ~ | |Opeﬁnion wahle v‘ |W5hle At || op [Fss Plan Einschatten [ Min -'luien Max Aufen. Geschlossen []

3. Man muss den Zeitraum der Gliltigkeit angeben (Zeitraum in dem der Rateplan gilt oder
Zeitraum der Synchronisierung mit dem Portal) und ,Zufligen” klicken. Um den Zeitraum zu
andern, soll man ihn auf der Liste anklicken, das Datum oder den Namen andern und
~Speichern” klicken.

Achtung! In Booking.com muss der Zeitraum der Synchronisierung mindestens ein Jahr lang
sein, anderenfalls wird der Kunde keine Mdbglichkeit haben, in dem Zeitraum der mit
Synchronisierung nicht erfasst wurde eine Reservierung zZu machen.

Bersiche

| Name Ab Bis ‘ =
4 Zufiigen
i}_? Bearbeiten

2017011

% Loschen

4. Dann in ,Preise” gehen. I Preise
Bemerkung. In jedem Hauptzeitraum (der in dem friiheren Punkt bestimmt

wurde) kann man Unterperioden mit verschiedenen Preisen hinzufligen. 9r  Zufiigen
'i'z Bearbeiten
X Loschen
Grupa pokoi 5. In linken Teil des Fensters soll man die Zimmergruppe wahlen, fir
welche man die Preise erganzen wird.
Poks) T 0sobowy Achtung bei der Synchronisierung mit Channel Manager und
:kk::::yymaoieﬁsd Booking.com!
Pk Fos. Die Preise soll man fiir jede Gruppe bestimmen. Wenn die Gruppe den
Pok 3oscbony bestimmten Rateplan nicht hat (der bestimmte Retaplan betrifft sie nicht),
e soll man Ihre Verfiigbarkeit in diesem Plan blockieren. Wenn sie nicht
Pok 6s. blockiert wird, dann wird sie im Portal mit dem Preis 0 gesehen.
Pokéj 8-0s.
6. Preis
- die Unterperiode markieren - Taste ,Zufugen” klicken,
und die Taste ,Preise, - das Datum und die Preise in einem von der
Verfugbarkeit...” klicken oder Unterperioden erganzen.
zweimal auf die Unterperiode
klicken, Bemerkung. Wenn die neue Unterperiode in der Mitte der
- Preise andern. erster ausfallen wird, dann wird das Programm diese
Unterperiode auf mehrere Unterperioden teilen.
Beispiel.
Zeitraum 1: ab 01/01/2016 bis 31/12/2016
Zeitraum 2: ab 01/05/2015 bis 03/05/2016
Das Programm wird es automatisch auf folgende
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Zeitrdume teilen:

Ab 01/01/2016 bis 30/04/2016
Ab 01/05/2016 bis 03/05/2016
Ab 04/05/2016 bis 31/12/2016

Um dynamisch die Preise zu verwalten (fir jeden Tag ein anderer Preis), soll man in das
Lesezeichen ,Preis pro Tag” gehen.

Das Erganzen der Preiszeitraume

- Basispreis fur Zimmer,

- Preise fur 4 Altersgruppen,

- Restriktionen (minimaler und maximaler
Aufenthalt, Zimmergruppe schliel3en),

- Belegung zur Reservierungsportalen senden.

Beispiel. Zweibettzimmer

Basispreis fiir Zimmer = 30 EUR

Preis fiir Erwachsene = 30 EUR

Flr eine 1 Person, Preis: 30+30=60 EUR
Fiir 2 Personen, Preis: 30+30+30=90 EUR

Wie soll man den Basispreis und den Preis flir Person berechnen?

1 Person 2 Personen  Unterschied
150 EUR 190 EUR 40 EUR — diesen Betrag als ,Erwachsene” eintragen
Basispreis: Preis 1 Person — Unterschied = 150 EUR — 40 EUR = 110 EUR

Das heilt:
Fir 1 Person: Basispreis + Preis fur Person: 110 EUR + 40 EUR = 150 EUR
Fir 2 Personen: Basispreis + 2x Preis fur Person: 110 EUR + 2x40 EUR =190 EUR

[ Preis Bereiche ||3 Preis pro Tag || €3 Zufigen | - Bearbeiten

Preis Bersiche  Prsis pro Tag

/4 Laschen {D Preise importieren | (2016 - |

Zimmergruppe

[ Mare | | .
1-Bettzimmer

3-Bettzimmer
4-Bettzimmer

zelc
| Kt Kod2 K3 o e N Mon DI Mt Don Fr Sam Son Frihslick Mitage: Abende Gesch

Einz
Basisp pro
Erwi

2016-06-23 2016-07-31 78.00 000 (000 (000 (OO0 |O

6 Preise X

O-| Bis | 23 crerwez 2016

Appartement
Bett im 5-Bettzi

Doppelbettzimmer

Preis

Ab | 23 czerwca 2016 B-|

e
Preis fiir Erwachs 0k Restriktionen Woche
et . [ Eingeschaktet | Mortag v| Dienstag /| Mittwoch [] Donnerstag
o b Aderat Afeies  DSmios [ et
Kind2 0005 | Max Speisen Belegung
. [ Frithstlick [ Mittagessen Senken bis
Kind3 D-MEI Gedffnst Geschloss =
[ Abendessen Max. Anzahl
E— v [ | [ |

Achtung! Es gibt Mdglichkeit eine Gruppe in einem bestimmten Zeitraum mit den Portalen
und Reservierungssystem On-line nicht synchronisieren. Es reicht nur die Option ,Diese
Gruppe nicht synchronisieren” markieren.

Bemerkung. Jede Unterperiode kann man schlie@en (indem man die Taste ,SchlieBen”
klickt).
Wenn wir die Preise aus einer Gruppe kopieren méchten, dann soll man ,Preise importieren”
klicken.
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Wenn bei der Erstellung einer neuen Reservierung ein Rateplan automatisch gewahlt sein
soll, dann soll man ihn anklicken und die Option ,Als standardmifig markieren” wahlen.
Dieser Rateplan wird griin markiert sein.

gk Meuen Preis hinzufligen = Einstelungen synchronisieren
E Rate p I ans '-‘,?Gewahhen Preis bearbeiten « Az Standardeingabe einstellen

)‘.’ Gewahlten Preis loschen

Prersipakete mit Reiseburo synchronisieren & Mdualisieren

Mame
Standard

Standard mit Mittagessen

Standard mit Abendessen

4. DAS ERBEN DER RATEPLANS

Es gibt solche Mdglichkeit, dass die Rateplans geerbt werden, d.h. wenn die Rateplans
miteinander verbunden sind, wird jede Preis- oder Zeitraumanderung im Hauptplan,
Anderungen in den geerbten Rateplans verursachen.

Die geerbten Rateplans nehmen Informationen aus dem Hauptplan auf, man kann einen
Betrag oder Prozent zufugen/abziehen.

Beispiel

Hauptplan ist z.B. Rateplan ,Standard”. Man kann einen geerbten Plan hinzufigen mit dem
Namen ,Standard mit Mittagessen”, d.h. zum Preis des Hauptplans wird 15 EUR flr
Mittagessen hinzugeflgt.

5 Rateplan o — O X

Rateplan

Anzahl der Tage der Not available in the ation screen [ <) Konfigurstion der Svnchronisienung
Name [Standard mt Mitiagessen [ o = v A ][] Mwst

Mot available in the online bookina [] {:I' Enweiterte Korfiquration {+)

Woche Speisen
[ Montag [ Dienstag [ Mittwoch [ Donnerstag [ Frihstiick [1 Mittagessen
[ Freitag [ Sametag [ Sonntag [] Abendessan
Preis Verscharfungen
Basisplan |Selec( base rate pl ~ | |Opaﬁnion wahle v| ‘Wﬁhle At v || DE" Preisa Plan Einschakten [ Min iufan Max Aufen. Geschlossen [ ]
Bereiche
Name A Bis Preiss

Standard mit Mittagessen 2016-06-22 2017-06-22 dh Zifiigen
& Bearbeiten
% Loschen

(® Synchronize during saving |Q? Speichem ‘ |* Abbrechen

Zum jeden Preis im Hauptplan wird der Preis des Mittagessens hinzugeftigt.
5. SYNCHRONISIERUNG MIT SYSTEMS UND RESERVIERUNGSPORTALEN ON-LINE

Um Preise und Verflgbarkeit zu Systeme und Reservierungsportalen On-line zu senden
muss KWHotel richtig konfiguriert sein.
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Achtung! Wenn in einem bestimmten Zeitraum oder Unterperiode wird der Pres O betragen,
wird das Programm KWHotel es zum Reservierungssystem On-line senden. Deshalb ist es
auch wichtig, dass man vor der Synchronisierung alle Preise (berpriift und andere
Zeitrdume, die bei den Partnern nicht zu sehen sein sollen schlief3t.

AuBerdem wenn der Termin der Synchronisierung ablauft, d.h. der Termin 01/01/2016 bis
31/12/2016 ist synchronisiert und der Kunde wird fiir das 2017 Jahr reservieren, dann
bekommt er die Preise, die fiir diesen Zeitraum bei dem Partner (Booking.com) vor der
Synchronisierung eingetragen wurden. Deshalb ist es wichtig, dass man die Systeme fiir
léngere Zeit synchronisiert.

Wenn der Termin der Synchronisierung abléuft, dann werden die Zimmer nicht
verschwinden, sie werden weiter bei dem Partner zu sehen sein, aber mit diesem Preis, der
direkt bei dem Partner vor der Synchronisierung gespeichert wurde. Es ist wichtig, dass man
die Daten der Synchronisierung kontrolliert.

BEISPIELE
VERSCHIEDENE PREISE IN VERSCHIEDENEN TAGEN

1. Den Rateplan &ffnen, in dem die Anderungen vollgebracht werden miissen.
5 Rateplan o — O >
Rateplan

Anzahl der Tage der Mot svailable in the reservation screen || <) Konfigurstion der Synchronisienung
" = Aktiv [ | mwst| 800
Name | Standard mit Mittagessen Mot zvailable in the online bookina [ :l El E

'ﬁ’ Erweiterte Korfiguration {v)
Bereiche

Name Ab Bis Preise
Standard mit Mittagessen 2016-06-22 201706-22

ap  Zufiigen
& Beatbsiten

% Lischen

2. Preise klicken.

3. Wahlen, in welcher Gruppe die Preise modifiziert sein sollen (linkes Teil des Fensters).
4. ,Preise, Verfligbarkeit und Beschrankungen fir bestimmte Tage erganzen” klicken.

5. Das Datum der Gultigkeit verifizieren (der ganze Zeitraum der in dem friheren Fenster
bestimmt wurde wird empfohlen).

6. Preise erganzen.

7. Einen Tag wahlen.
Preis Bereiche  Preis pro Tag

Einzelg "
Ab Biz Basisp %rr?vad Kind1 Kind2 Kind3 menthz :_Er‘rxeth Mon Di Mt Dom Fr Sam Son Frihstick Mitage: Abende Gesch

o-l Preise e
5 . Ab 22 czerwca 2016 Bis 22 czerwca 2016
Basispreis | DDD|Z"
P 00 Restriktionen Woche
reis fiir Erwa I
54 ‘Z" [] Eingeschaftet Montag Dienstag [ Mittwoch Dornerstag
Kind1 | DDDE" Min. Auferthalt Freitag Samstag Sonntag
Kind2 | DDDE" Mazx. Speisen Belegung
. [ Frithstiick [ Mitagessen Serken bis 0
Kind3 | DDDE" Gedffnet Geschlos: -
[] Abendessen Max. Anzahl Dlzl
[] Diese Gruppe nicht synchronisieren v |Q95peachem | |ﬁbbred1&n |




8. ,Speichern” klicken.
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9. Wieder die Taste ,Preise, Verfligbarkeit und Beschrankungen fir bestimmte Tage

erganzen” klicken.
10. Preise erganzen.

11. Den nachsten Tag wahlen.

Preis Bereiche  Preis pro Tag

Einzelg "
Ab Bis Basisp pro Kind1 Kind2 Kind3 menth' :.?f’;nth' Mon Di Mt Do Fr Sam Son Frihstuck Mitage: Abende Gesch
Erwacl y y
000 000 D000 000 000 O 0 Ll 0 oo 0 R EE
o-l Preise e
Preis Bi
= - Ab 22 czerwca 2016 ] 22 czerwca 2016
Basispreis p.oojs
P 00 Restriktionen Woche
reis fir Enwachss 002 . - -
[] Eingeschaltet lontag [iensta Mittwoch Donne
Kind 1 000} Aufenthalt o< Fretag ~ [] Samstag
Kind2 0,00 0% Speisen Belegung
— o [ Frithstiick [ Mittagessen Senken bis 0=
TR 000 ) T [] Abendessen Max. Anzahl =
[] Diese Gruppe nicht synchronisieren v Q%peichem %bbreohen

12. ,Speichern” klicken.

13. Wieder die Taste ,Preise, Verflugbarkeit und Beschrankungen fur bestimmte Tage
erganzen” klicken und weiter so machen.



