Obligation d'information envers les clients
En vigueur a partir du : 14/10/2023

Obligation d'information - base juridique :

1.

Au moment ou vous exprimez votre souhait de nous contacter ou lorsque vous
recevez des informations sur nos produits et services, vous nous fournissez vos
données personnelles (par exemple : nom, numéro de téléphone, adresse
électronique, numéro PESEL, adresse postale ou adresse de résidence). Nous
protégeons vos données et vous avez le droit de savoir pourquoi nous les traitons.
Nous vous fournissons les informations requises sur la base de l'article 13 du
réglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016
relatif a la protection des personnes physiques a I'égard du traitement des données
a caractére personnel et a la libre circulation de ces données, et abrogeant la
directive 95/46/CE (réglement général sur la protection des données), ci-aprés
dénommé "RGPD".

Informations sur le responsable et le délégué a la protection des données désigné

1.

Le responsable de vos données personnelles est la société Kajware sp. z 0.0., dont
le siege social se trouve a Cracovie, ul. Zbozowa 3, ci-aprés dénommé "Kajware".

Vous pouvez contacter le délégué a la protection des données :

1) par voie électronique a : rodo@kajware.com
2) par voie postale a I'adresse suivante :
Kajware Sp. z 0.0.
ul. Zbozowa 3,
30-002 Krakoéw, Pologne
veuillez marquer sur l'enveloppe : "Ochrona danych osobowych"

Vos données a caractére personnel seront traitées dans les cas suivants :

article 6, paragraphe 1, point
a) du RGPD

lorsque vous donnez votre consentement

article 6, paragraphe 1, point lorsque cela est nécessaire a I'exécution d'un contrat auquel
b) du RGPD vous étes partie ou pour prendre des mesures a votre

demande avant de conclure un contrat

article 6, paragraphe 1, point lorsque cela est nécessaire pour le responsable de se
c) du RGPD conformer a une obligation 1égale

article 6, paragraphe 1, point lorsque cela est nécessaire aux fins des intéréts légitimes
f) du RGPD poursuivis par le responsable du traitement ou par la partie

concernée



Nous traitons vos données personnelles aux fins suivantes :

But du traitement : Conclusion d'un Respect d'une Exigence de la
contrat exigence législation en
contractuelle vigueur

Conclusion et mise en ceuvre du
contrat > & &
Vente de produits et de services
Prestation de services
Vérification de la fiabilité des

:
paiements N & I
Traitement des paiements et des
réglements
Mise en ceuvre des activités de

;
maintenance & & &
Analyse et statistiques ] L]
Activités de marketing ] L]
Etablissement, défense et
exécution des réclamations 0 ] X
Archivage de données et de
documents & & &
Réponse aux lettres, aux (]

demandes et aux requétes

Ce qui peut arriver si vous ne nous communiquez pas vos coordonnées :

1. Nous ne pourrons pas vous contacter pour répondre a vos lettres, demandes ou
requétes ;

2. Nous ne serons pas en mesure de conclure le contrat et de I'exécuter ou il sera difficile
de le faire ;

3. Vous n'aurez pas la possibilité d'utiliser les services ;

4. La mise en ceuvre du contrat peut étre basée sur des conditions moins favorables.



Nous traiterons vos données personnelles pendant une certaine période :

Mise en ceuvre du contrat résiliation ou expiration du contrat

12 mois en cas d'absence de conclusion d'un

Pour vérifier la fiabilité des paiements contrat

5 ans + période jusqu'a la fin de I'exercice

Documents comptables et de réglement
comptable

Etablissement, défense et exécution des

; . pour une durée maximale de 10 ans
réclamations

Lorsque vous participez a des études/enquétes 24 mois apreés la fin des études/enquétes
sur des produits et services

A des fins statistiques et analytiques pour une durée maximale de 10 ans

Pour l'archivage des données et des

documents pour une durée maximale de 10 ans

Pour répondre aux lettres, demandes et pour une durée maximale de 10 ans
requétes

jusqgu'a ce que vous vous opposiez au

A des fins de marketing traitement ou que vous retiriez les données

Nous pouvons transmettre vos données personnelles aux catégories de destinataires
suivantes :

1. les entreprises proposant des produits et des services en coopération avec le
responsable

les sociétés et agences de publicité, de recherche et de marketing
les entreprises fournissant des outils et des services d'analyse et de statistiques

les entreprises de services postaux ou de messagerie
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les entités ou autorités autorisées par la loi (y compris les tribunaux, les organismes de
réglementation et de surveillance, 'autorité chargée des poursuites judiciaires)

6. les sous-traitants (sociétés coopérantes) (par exemple, sociétés de conseil, sociétés
d'installation, services de comptabilité et de recouvrement de créances et maintenance
de systémes informatiques, sociétés d'audit et d'archivage)



Transfert de vos données personnelles vers des pays non couverts par le réeglement
sur la protection des données (RGPD) :

1. Vos données ne seront pas transférées a des pays tiers (c'est-a-dire en dehors de
I'Espace économique européen comprenant I'Union européenne, le Liechtenstein, la
Norvége et I'lslande).

2. Sil'un des services que vous souhaitez utiliser nécessite le transfert de vos données a
caractére personnel en dehors de la zone de pays susmentionnée, vous serez informé
que votre consentement est nécessaire (sinon nous ne pourrons pas vous fournir le
service) et nous assurerons un niveau de protection adéquat lors de la fourniture du
service et appliquerons les lois pertinentes pour garantir une sécurité adéquate de la
protection de vos données a caractére personnel.

En ce qui concerne le traitement de vos données par le responsable de traitement,
vous disposez des droits suivants :

1. lorsque vous avez donné votre consentement, de le retirer lorsqu'il constitue la base du
traitement ; toutefois, le retrait du consentement n'affecte pas la Iégalité du traitement
de vos données avant le retrait de votre consentement

d'accéder au contenu de vos données personnelles

de demander la rectification et I'effacement de vos données personnelles
de demander la limitation du traitement de vos données personnelles

de s'opposer au traitement de vos données personnelles

de transférer vos données personnelles
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Pour déposer une plainte auprés du président de I'Office de protection des données
personnelles (U|. Stawki 2, 00-193 Warszawa, www.uodo.gov.pl).

Prise de décision automatisée :

1. Vos données personnelles ne feront pas l'objet d'un processus de décision automatisé

2. Sil'un de nos services que vous souhaitez utiliser nécessite le profilage de vos
données a caractére personnel, vous serez informé que vous devez y consentir
séparément (sinon nous ne serons pas en mesure de vous fournir le service).

Informations sur les politiques de confidentialité des sites web :

1. Sivous souhaitez en savoir plus sur les politiques de confidentialité associées a nos
sites web, vous trouverez toutes les informations sur notre site web a la rubrique
Politique de confidentialité et de cookies.

La traduction a été réalisée par une agence de traduction professionnelle.
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