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Nim rozpoczniesz prace

Nim rozpoczniesz konfiguracje Booking Engine w panelu KWHotel Cloud, wykonaj ponizsze czynnosci:

Krok 1: Zainstaluj program KWHotel Pro
Program KWHotel Pro znajdziesz w swoim Panelu Klienta. Wszystkie informacje na ten temat wystaliSmy do Ciebie w mailu zakupowym.

Krok 2: Stwoérz grupy pokoi, pokoje oraz plany cenowe
Szczegotowe instrukcje znajdziesz ponizej:

- Tworzenie bazy noclegowej: TUTAJ

- Tworzenie planéw cenowych: TUTA)

Krok 3: Poinformuj technika KWHotel o gotowosci do konfiguracji Booking Engine
W tym celu wyslij wiadomos¢ na adres bok@kwhotel.pl o temacie "KWHotel Booking Engine - gotowos¢ do konfiguracji".

Ponizej tres¢, ktorg mozesz skopiowac i wystac do technika:
Zgtaszam gotowosC po swojej stronie - grupy pokoi i plany cenowe przygotowane, prosze o ich zmapowanie z KWHotel Cloud oraz

przestanie mi dalszych instrukgji.



https://support.kwhotel.com/knowledgebase.php?article=0e0033c73acf01c716d0d0785cf5683a&etc=IzQwNzhjNw__
https://support.kwhotel.com/knowledgebase.php?article=0c3b14d4e9303a63e1f9fe5baa066693&etc=IzQwNzhjNw__
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@ Teraz nasz technik przygotuje Twdj panel konfiguracyjny KWHotel Booking Engine i przeSle dane dostepowe do
niego. Wowczas mozesz rozpoczgc dziatanie wedtug ponizszej instrukgcji.

UWAGA! Aby Twoj silnik rezerwacji zadziatat poprawnie, nalezy skonfigurowa¢ WSZYSTKIE miejsca, o ktorych

napiszemy w niniejszej instrukgji.

Logowanie i weryfikacja dwuetapowa

Otworz przeglgdarke internetowg i uruchom nastepujgcy adres URL:
cloud.kwhotel.com

Nastepnie wprowadz login i hasto otrzymane od naszego technika. Jezeli nie pamietasz hasta, skorzystaj z opcji ,Forgot password?".

Panel KWHotel Cloud posiada domysinie wtgczong weryfikacje dwuetapowg. Gdy zalogujesz sie do Panelu, wySwietli sie prosba o podanie
hasta, ktore witasnie zostato wystane na Twoj adres email przypisany do konta Cloud.

Obiekt > Informacje ogoélne

Po zalogowaniu sie do panelu KWHotel Cloud, przejdz do sekcji Obiekt > Informacje ogolne.
Nalezy w niej uzupetni¢ wszystkie informacje o Twoim obiekcie. Szczegbtowy opis kazdego pola znajdziesz na nastepnej stronie.



https://cloud.kwhotel.com/Account
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Telefon: numer telefonu np. do recepcji obiektu. Moze by¢ wykorzystywany w potwierdzeniach rezerwacji wysytanych do klienta.
Strona www: adres internetowy Twojego obiektu.

E-mail: adres email np. do recepcji obiektu, Moze by¢ wykorzystywany w potwierdzeniach rezerwacji wysytanych do klienta.
Bank: nazwa banku, na ktorego konto klienci mogg przelewac ptatnosci za rezerwacje.

Numer konta bankowego: numer konta, na ktory klienci mogg przelewacC ptatnosci za rezerwacje. Moze byC wykorzystywany w
potwierdzeniach rezerwacji wysytanych do klienta.

Strefa czasowa: strefa czasowa, w ktorej operuje Twoj obiekt.

Prefix i Sufix: wypetnij tylko jeden z nich. Wpisz symbol waluty, ktory bedzie wyswietlany obok kwoty.

Prefix - przed kwotg (PLN 399), Sufix - za kwotg (399 PLN)

Waluta: podaj walute, ktora bedzie wykorzystywana w KWHotel Booking Engine (np. zt, PLN, USD, EUR).

Rezerwacja do godziny: podaj, do ktorej godziny gos¢ moze dokonac rezerwacji.

Godzina zameldowania: podaj godzine, do ktorej najpozniej gos¢ moze sie zameldowac w obiekcie.

Godzina wymeldowania: podaj godzine, do ktdrej najpdzniej gos¢ moze sie wymeldowac z obiektu.

Po dokonaniu wszystkich zmian, kliknij Zapisz.

Obiekt > Wyposazenie

Naszym kolejnym przystankiem jest sekcja Wyposazenie. W tym miejscu mozesz wprowadzi¢ wyposazenie, ktdre nastepnie przypiszesz do
swoich pokoi. W tym celu kliknij przycisk Dodawanie i wprowadz nazwe wyposazenia (np. Wanna z hydromasazem). Teraz kliknij Dodaj.

Aby przettumaczy¢ wyposazenie na inne jezyki, edytuj dodane przed chwilg wyposazenie, a nastepnie w sekcji Ttumaczenie kliknij
Dodawanie. Teraz wybierz jezyk i wprowadz ttumaczenie.




’ Jezeli nie dodasz zadnych ttumaczen, system wyswietli klientowi nazwe "Name" danego wyposazenia.
Przyktadowo, kiedy dodasz tylko ttumaczenie angielskie, zostanie ono uzyte dla kazdej wersji jezykowej w systemie

rezerwacji online.

Jezeli chcesz wiec uzywac polskiego i angielskiego ttumaczenia, po stworzeniu wyposazenia nalezy dodac
ttumaczenie w jezyku polskim (pomimo tego, ze "Name" jest po polsku) oraz w jezyku angielskim.

Jesli planujesz korzystac tylko z jednego jezyka, dodawanie ttumaczen nie jest wymagane.

Obiekt > Zdjecia

N

Teraz przygotujemy wszystkie zdjecia pokoi, planow cenowych i ustug dodatkowych, ktorych zamierzasz uzy¢ w swoim silniku
rezerwacyjnym. Przejdz do sekcji Zdjecia.

Zdjecia mozesz dodac na dwa sposoby:
- Klikajgc przycisk Dodaj uzywajac kadrowania

- Przeciggajgc zdjecie do napisu Kliknij lub przerzu¢ zdjecie

Zdjecia przypiszemy pod konkretne typy pokoi i plany cenowe juz na etapie ich konfiguracji.




N

Obiekt > Standardy pokojow

Czas uzupetnic wszystkie informacje dotyczgce typow pokoi, ktore bedziesz sprzedawac przez KWHotel Booking Engine. W tym celu przejdz
do zaktadki Standardy pokojow. Zobaczysz liste typow pokoi, ktore nasz technik pobrat z programu KWHotel Pro. Kazdy z typow nalezy
teraz edytowac i wprowadzic¢ kluczowe informacje.

Wybierz pierwszy typ pokoju i kliknij Edytuj.

Ponizej znajdziesz omowienie kazdego pola, ktore mozesz uzupetnic:

Symbol: symbol typu pokoju, wykorzystywany wewnetrznie do uporzgdkowania pokoi na liscie.

Nazwa: nazwa typu pokoju, wyswietlana gosciom w silniku rezerwacyjnym.

Liczba sypialni: okresla liczbe sypialni dostepnych w danym pokoju.

Minimalna liczba miejsc: okresla minimalng liczbe os6b w rezerwacji, aby pokoj pojawit sie w ofercie

Wielkos¢ pokoju: wyrazana w metrach kwadratowych, wyswietlana w podsumowaniu typu pokoju w silniku rezerwacyjnym.

Maksymalne obtozenie: okresla maksymalnie obtozenie, ktére mozna ustawic dla danego typu pokoju.

Domysine obtozenie: wykorzystywane podczas dodawania okresow cenowych; domysina wartosc obtozenia, ktdrg zaproponuje system.
Ustuga serwisowa: ustala cene ustugi serwisowej, ktéra bedzie doliczana do rezerwacji dla tego typu pokoi.

Liczba dorostych: wysSwietla podsumowanie ilosci os6b dorostych, ktéra moze przebywac w danym pokoju. Wartosc ta wynika z ilosci tozek,
ktore skonfigurujesz w zaktadce £6zka (patrz: niebieski dymek na nastepnej stronie).

Dostawki: wysSwietla podsumowanie ilosci dostawek, ktéra moze by¢ wstawiona do danego pokoju. Wartosc ta wynika z ilosci dostawek,
ktdrg zaznaczysz w zaktadce £0zka.

Widoczny w Booking Engine: odznaczenie tego pola powoduje wytgczenie widocznosci danego typu pokoi w silniku rezerwacyjnym.

Kontynuacja na nastepnej stronie



Opis: tutaj mozesz wpisac opis pokoju - bedzie on wyswietlany w silniku rezerwacyjnym. Dodatkowe ttumaczenia wprowadzimy w dalszej
czesci niniejszej instrukcji.

Wyposazenie: tutaj mozesz zaznaczy¢ elementy wyposazenia obecne w danym typie pokoju.

Kategorie filtrow - tutaj zobaczysz wszystkie utworzone przez siebie filtry standardow pokoi; w tym miejscu mozesz zaznaczy¢, ktore z nich
majg obejmowac dany standard pokoju.

Adres: tutaj mozesz wprowadzi¢ adres danego typu pokoi. Informacja ta jest szczegdlnie przydatna przy wynajmie apartamentow w
réznych lokalizacjach. Wspétrzedne geograficzne nie sg aktualnie wykorzystywane - mozesz wiec wpisa¢ wartosci 1.

toézka: w tym miejscu wprowadz ilosc t6zek obecnych w pokoju. Mozesz takze zaznaczy(¢, ze w pokoju znajduje sie dostawka.

@ KWHotel Booking Engine ustala liczbe os6b dorostych, ktére mogg zamieszka¢ w danym pokoju, na podstawie liczby
t0zek, ktorg wprowadziteS w tej sekcji. Dziata to wiec podobnie do liczby tézek w programie KWHotel (t6zko
pojedyncze - jedna osoba, t6zko matzenskie - dwie osoby). Dostawki rowniez sg brane pod uwage.

Zdjecia: tutaj mozesz przypisac zdjecia, ktére bedg wysSwietlane w silniku rezerwacji dla danego typu pokoju. W tym celu z listy wybierz
opcje Nieprzypisane i wskaz odpowiednie zdjecia.

Plany cenowe: tutaj mozesz podejrzec, ktore plany cenowe uwzgledniajg w swoich cenach dany typ pokoju.

Thumaczenia: w tym miejscu mozesz wprowadzi¢ ttumaczenia nazw i opisow typdw pokoi.

Kontynuacja na nastepnej stronie
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Obiekt > Sezony

Kolejnym krokiem bedzie dokonczenie konfiguracji planow cenowych. Nim to jednak zrobimy, musimy przygotowac tzw. okresy

sezonowosci oraz grupy wiekowe. Zacznijmy od tych pierwszych. Przejdz do zaktadki Sezony.

Twoim zadaniem jest stworzyC okresy sezonowosci (np. Niski, Wysoki, itp.). Okresy nie mogg naktadac sie na siebie.
Aby to uczynic, kliknij przycisk Dodawanie. Na poczgtek wprowadz nazwe okresu, a nastepnie wprowadz pierwszy okres.

Jezeli dany sezon zawiera sie w kilku okresach, mozesz je dodag, klikajgc Dodaj okres.
Po utworzeniu wszystkich okreséw danego sezonu, nacisnij przycisk Dodaj. Powtorz powyzsze czynnosci dla wszystkich sezonow.

Obiekt > Grupy wiekowe

Czas przygotowac grupy wiekowe. Mozesz tworzy¢ zardwno grupy nieosobowe (np. kot, pies), jak i osobowe (np. niemowle, emeryt).

Przejdz do sekcji Grupy wiekowe i nacisnij przycisk Dodawanie.

Aby stworzy¢ grupe osobowg, zaznacz przycisk Osoba. Spowoduje to wyswietlenie p6l Wiek od i Wiek do. To tutaj mozesz okresli¢, w jakim
wieku jest dana grupa wiekowa. Pamietaj, ze wiek w roznych grupach nie moze naktadac sie na siebie.

Nastepnie okresl kolejnos¢, w ktorej dana grupa wiekowa bedzie brana pod uwage podczas rozliczen (pole Kolejnos¢ obliczen). Kolejnosc
ta bedzie decydowac o tym, ktéra grupa wiekowa zostanie wliczona do ceny bazowej, a ktora zostanie policzona dodatkowo. Konkrety

poznasz w kolejnej sekcji, poswieconej konfiguracji planéw cenowych.




Mozesz takze powigzac¢ dang grupe wiekowg z jej odpowiednikiem w programie KWHotel Pro (opcja Grupa wiekowa w KWHotel). Dla
przypomnienia, w programie KWHotel Pro grupy wiekowe ustawia sie w menu Narzedzia > Konfiguracja > Pozostate > trzy kolorowe pola u
samej gory (domysinie Dziecko 1, Dziecko 2, Dziecko 3).

Gdy w polu Grupa wiekowa w KWHotel wpiszesz 1, zostanie powigzana z pierwszg grupg wiekowg w KWHotel Pro; 2 - z drugg, 3 - z trzecia.
Nastepna opcja to Nie potrzebuje t6zka. Omdwmy jej dziatanie osobno dla grup osobowych i nieosobowych.

e Grupa osobowa: gdy zaznaczysz, ze dana grupa osobowa nie potrzebuje t0zka, osoby z tej grupy (maksymalnie 2 osoby, nigdy
wiecej) nie bedg wliczane do limitu osob w pokoju. Kazda osoba powyzej dwoch osob zostanie juz normalnie doliczona do limitu oséb

podczas rezerwacji. Ta grupa moze zostac¢ wliczona w cene bazowg pokoju (szczegoty obliczen poznasz w kolejnym rozdziale).

e Grupa nieosobowa: gdy zaznaczysz, ze dana grupa nieosobowa (np. pies) nie potrzebuje t0zka, istoty z tej grupy (maksymalnie 2
istoty, nigdy wiecej) nie zostang wliczone do limitu osob w pokoju. Kazda istota powyzej dwoch zostanie juz normalnie doliczona do
limitu os6b podczas rezerwacji. Ta grupa nie moze zosta¢ wliczona w cene bazowg pokoju (szczegoty obliczen poznasz w kolejnym
rozdziale. Dodatkowo, jezeli nie przypiszesz ceny grupie nieosobowej (puste pole z ceng), po wybraniu jej w KWHotel Booking Engine,
goscC nie zobaczy zadnej oferty. Wystarczy jednak wpisac jakgkolwiek cene (nawet 0zi), aby oferty byty normalnie wysSwietlane.

Kazda grupa wiekowa posiada osobny limit os6b nie potrzebujgcych tdzka.

Teraz zapisz nowg grupe wiekowg i ponownie jg edytuj. Zobaczysz opcje dodawania nazwy grupy wiekowej dla roznych jezykow
(Thumaczenia). Aby grupa wiekowa poprawnie wysSwietlita sie w systemie, musisz doda€ przynajmniej polska wersje nazwy.

W tym celu kliknij przycisk Dodawanie, wybierz jezyk pl, wprowadz polskg nazwe tej grupy wiekowej i zapisz zmiany.
Powyzszy proces powtorz dla kazdej wersji jezykowej, ktérg chcesz wykorzystywac w KWHotel Booking Engine.
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Obiekt > Plany cenowe

Sezony oraz grupy wiekowe sg juz gotowe. Mozemy wiec przystgpi¢ do edycji planédw cenowych. W tym celu przejdz do zaktadki Plany
cenowe. Teraz wybierz plan cenowy i nacisnij Edytuj.

KWHotel Booking Engine pobiera ceny z plandéw cenowych, ktore skonfigurowates w programie KWHotel Pro.
W Panelu KWHotel Cloud nalezy wprowadzi¢ dodatkowe ustawienia, ktére opisaliSmy ponizej.

Ceny mozesz takze ustawiacC bezposrednio w Panelu KWHotel Cloud > zaktadka Ceny i dostepnosc. Znajdziesz tam
rowniez funkcje, ktérych nie ma w programie KWHotel Pro. Omowimy je na kolejnych stronach instrukgji.

W pierwszej kolejnosci zweryfikuj nazwe planu cenowego, positki wchodzgce w jego sktad (np. oferta Sniadaniowa) oraz liczbe dni przed
rozpoczeciem rezerwacji, kiedy gos¢ moze dokonac anulacji.

Ponizej zobaczysz standardy pokoi, w ktorych bedzie obowigzywac Twdj plan cenowy - zostaty one pobrane z programu KWHotel Pro.
Zaznacz standardy pokoi, dla ktérych chcesz ustawic¢ ceny w ramach tego planu cenowego.

Pora wprowadzi¢ ceny za grupy wiekowe. Najpierw zdecyduj, czy cena bedzie réznic sie w zaleznosci od dnia tygodnia, czy tez nie (pole Dni
tygodnia). Teraz wybierz z listy sezon, dla ktorego uzupetnisz ceny. Nastepnie kliknij Edytuj obok pierwszego standardu pokoi.

Zobaczysz liste utworzonych przez Ciebie grup wiekowych, a obok pole na wprowadzenie ceny.

Na kolejnych stronach opisaliSmy szczegdtowo, Jak wprowadzac ceny dla grup wiekowych osobowych i nieosobowych.




Doliczanie grupy wiekowej do ceny bazowej pokoju:
Grupa wiekowa osobowa

Przyktad:
Cena bazowa pokoju: 100 zt
Liczba os6b w cenie bazowej: 3

Rezerwujemy pokoj na:
1 osobe dorostg
2 0soby z grupy wiekowej "osobowe;j".

Rezultat:
e 2 0soby z osobowej grupy wiekowej zostang doliczone do ceny bazowej (suma dalej bedzie wynosic 100 zt).
e Kazda kolejna osoba (powyzej 3 os6b) bedzie doliczana na podstawie ceny ustawionej dla danej grupy wiekowej (gdy dodamy osoby z
grup wiekowych) lub na podstawie ceny za osobe dodatkowg (gdy bedg to osoby doroste lub grupy wiekowe bez ustawionej ceny).
e Kolejnosc tego, ktéra grupa wiekowa zostanie wliczona do ceny bazowej, a ktdéra zostanie policzona dodatkowo, jest ustalana na
podstawie konfiguracji kolejnosci obliczen w grupach wiekowych.

Grupa wiekowa nieosobowa:

e Ta grupa nie zostaje wliczona w cene bazowg danego pokoju, zawsze zostanie policzona wedtug ceny ustawionej dla grup wiekowych.
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Ceny i dostepnosc
W sekcji Ceny i dostepnosc¢ znajdziesz nastepujgce informacje:

e Standard pokoju: wybierz z listy

e Plan cenowy: wybierz z listy

e Od - Do: wybierz zakres dat, dla ktérego chcesz zobaczy¢ ceny

e Dzisiaj: klikniecie tego przycisku ustawia daty Od - Do na dzien dzisiejszy

e Automatyczne uzupetnianie: po kliknieciu tej opcji, mozesz masowo ustawic ceny, restrykcje i dostepnosci dla wielu typdw pokoi i
plandéw cenowych

e Pokaz: klikniecie tego przycisku spowoduje wysSwietlenie cen i dostepnosci wedtug wskazanych powyzej kryteriow

Lista cen zawiera nastepujgce opcje i kolumny:

Data: termin, w ktérym obowigzujg dane ceny
e Dzien: nazwa dnia tygodnia (np. Sroda)

Cena: cena bazowa (pobierana z planu cenowego w KWHotel Pro)

Dostepnosc: liczba wolnych pokoi w danej grupie pokoi, w ramach danego planu cenowego
e Goscie: liczba osob uwzglednionych w cenie bazowej (pobierana z planu cenowego w KWHotel Pro)

Kontynuacja na nastepnej stronie



» e Kwota obnizajgca: obniza cene bazowa o podang kwote, w zaleznosci od liczby 0séb.

Przyktad:

Cena bazowa: 100zt

Liczba osOb w cenie bazowej: 3
Kwota obnizajgca: 10zt

Rezultat:

Cena dla 3 0os6b: 100zt
Cena dla 2 oséb: 90zt
Cena dla 1 osoby: 80zt

Cena za dodatkowg osobe: cena za kazdg osobe powyzej liczby osob uwzglednionych w cenie bazowej (pobierana z planu cenowego w
KWHotel Pro).
Zamkniety: jezeli pole jest zaznaczone, typ pokoju nie jest dostepny do sprzedazy w danym dniu.

Min / Max: informuje, czy w danym terminie obowigzujg restrykcje minimalnego / maksymalnego czasu trwania pobytu

CTA / CTD: informuje, czy w danym terminie obowigzujg restrykcje Closed to Arrival lub Closed to Departure (wiecej o CTA / CTD tutaj).



https://support.kwhotel.com/knowledgebase.php?article=074194976b80c2f29725611704e513ac&etc=IzQwNzhjNw__

Ponizej znajdziesz dodatkowe przyktady obliczen cen bazowych, kwot obnizajgcych, cen dodatkowych za osobe dorostg i grup wiekowych.

Podstawowe ustawienia

Cena bazowa: 100zt

Goscie (iloS¢ os6b w cenie bazowej): 3
Cena za dodatkowg osobe: 33z,
Kwota obnizajgca: 12zt

Grupy wiekowe

GRUPA 1 (osobowa, z t6zkiem): 5zt

GRUPA 2 (osobowa, z tézkiem): brak ceny
GRUPA 3 (nieosobowa): 7zt

GRUPA 4 (osobowa, bez t6zka): 8zt

GRUPA 5 (nieosobowa, bez t6zka): 9zt
GRUPA 6 (osobowa, bez t6zka): brak ceny
GRUPA 7 (nieosobowa, z tézkiem): brak ceny

Jaka wyjdzie cena, gdy rezerwujemy pokdj w cenie bazowej 100zt (3 osoby w cenie bazowej), cena za dod. osobe dorostg 33zt

kwota obnizajaca 12zt:

1os(oba dorosta) = 76zt
20s = 88zt
30s = 100zt

Kontynuacja na nastepnej stronie



10s + 1xX GRUPA 1 = 88zt

10s + 2x GRUPA 1 = 100zt

10s + 1x GRUPA 2 = 88 zt

10s + 2x GRUPA 2 = 100zt

10s + 1x GRUPA 3 = 83zt

10s + 1x GRUPA 4 = 88z}

10s + 2x GRUPA 4 = 100zt

10s + 1x GRUPA 5 = 85zt

10s + 1x GRUPA 6 = 88zt

10s + 2x GRUPA 6 = 100zt

10s + 1X GRUPA 7 = brak dostepnosci
10s + 1x GRUPA 2 + 1x GRUPA 6 = 100zt
10s + 2x GRUPA 2 + 1x GRUPA 6 = 133z

Gdy zakonczysz konfiguracje cen i plandw cenowych, nie zapomnij dodac zdjec i ttumaczen do plandw cenowych.
W tym celu wystarczy edytowac plan cenowy i przejs¢ do zaktadek Zdjecia i Ttumaczenia.
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Obiekt > E-mail

Ostatnim elementem, ktory musimy skonfigurowac w zaktadce Obiekt, jest wysytka wiadomosci i potwierdzen rezerwacji do gosci.
W tym celu przejdz do sekcji E-mail. Na poczatek wybierz opcje Dane skrzynki pocztowe;j.

Najpierw witgcz opcje Wtasny serwer. Teraz wprowadz podpis, a wiec nadawce wiadomosci.
Informacje, ktoérymi nalezy uzupetni¢ pozostate pola, otrzymasz od osoby, ktora konfigurowata Twojg skrzynke pocztowa.

Aby sprawdzi¢ poprawnosc¢ dziatania poczty, nacisnij przycisk Test. Jezeli przycisk Zapisz zapali sie na jasno-niebiesko, oznacza to, ze

wszystko dziata poprawnie - wiadomosc testowa powinna juz czeka¢ w Twojej skrzynce.

W przeciwnym razie ponownie zweryfikuj poprawnosc¢ ustawien. Jezeli masz pewnos¢, ze wszystko jest wpisane poprawnie, skontaktuj sie z

naszym dziatem wsparcia technicznego (bok@kwhotel.pl).

Jezeli chcesz, aby kopie wysytanych wiadomosci trafiaty na dodatkowg skrzynke, wpisz jej adres do pola Kopia do.
Gdy wszystko dziata juz poprawnie, mozesz zaznaczy¢ znajdujgcg sie na samej gorze opcje Wysytka wigczona.

Teraz pozostaje nam przygotowac tresci oraz kryteria wysytki maili. W tym celu zjedz nizej do zaktadki Wiadomosci e-mail.

Nacisnij przycisk Dodawanie. Najpierw wybierz jezyk potwierdzenia. Nastepnie wybierz rodzaj wysyitki (rezerwacja wstepna / rezerwacja
potwierdzona / rezerwacja nieoptacona / rezerwacja anulowana / rezerwacja utworzona / rezerwacja zmodyfikowana / karta meldunkowa).
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Teraz zaznacz, czy dana wiadomosc¢ ma byc¢ wysytana do hotelu i / lub klienta).
Ponizej mozesz wprowadzic tytut (temat) danej wiadomosci oraz jej tresc.

Po prawej stronie znajdziesz takze zaktadki Klient, Hotel i Rezerwacja. Po rozwinieciu kazdej z nich znajdziesz liste parametréw, ktore
KWHotel Booking Engine moze automatycznie wpisywac¢ w Twojej wiadomosci.

Wystarczy klikng¢ na danym parametrze, a zostanie on automatycznie umieszczony w wiadomosci (w miejscu, gdzie obecnie jest kursor).
Po zakonczeniu pracy nacisnij przycisk Dodaj. Powtorz powyzsze czynnosci dla wszystkich rodzajéw wysytek, ktorych potrzebujesz.

Konfiguracja > Bramki ptatnicze

Aby silnik rezerwacji online dziatat poprawnie, wystarczy skonfigurowac tzw. ptatnos¢ offline - moze to by¢, na przyktad, ptatnos¢ na
miejscu lub przelewem.

W tym celu przejdz do sekcji Bramki ptatnicze i wybierz zielony pasek "offline". Pole TimeToPay oznacza czas (wyrazany w godzinach), jaki
gos¢ ma na dokonanie ptatnosci.

Upewnij sie, ze pole Enabled jest zaznaczone i zapisz zmiany.

Jezeli chcesz umozliwi¢ gosciom ptatnosc internetowg, mozesz wigczy¢ bramki ptatnicze, ktére widzisz w tym samym oknie.

Wystarczy otworzy¢ dang bramke, wprowadzi¢ dane konfiguracyjne (pola w silniku rezerwacji nazwane sg tak samo, jak pola w panelu dane;
bramki) i zapisa¢ zmiany.
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Konfiguracja > Ustawienia ptatnosci

W sekcji Ustawienia ptatnosci mozesz:

e wigczyc opcje ptatnosci obowigzkowej. W tym celu nalezy skonfigurowac co najmniej jednak bramke ptatniczg (inng niz "offline").

e okresli¢ typ wymaganej zaliczki (procentowa lub kwotowa).

e okresli¢ wartos¢ wymaganej zaliczki (np. 20 procent / ztotych).

e ustali¢ URL powrotny, czyli strone, do ktérej gos¢ bedzie przekierowywany po dokonaniu ptatnosci. Jest to doskonate rozwigzanie do
prowadzenia marketingu (np. dzieki umieszczeniu na tej stronie kodow remarketingowych i prowadzeniu w przysztosci kampanii
reklamowych zachecgcych do ponownej rezerwacji).

Na koniec zapisz zmiany.

Konfiguracja > Konfiguracja KWHotel Booking Engine

Przejdz do zaktadki Konfiguracja > System rezerwacji > Konfiguracja Booking Engine.

Sortowanie: pozwala wybrad, w jakiej kolejnosci bedg sortowane standardy pokoi w silniku rezerwacyjnym.
Dostepne jezyki: okresla, jakie flagi jezykowe bedg do wyboru w silniku rezerwacyjnym.
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Maksymalna ilos¢ wybranych pokoi: okresla, ile roznych pokoi moze jednoczesnie zamowic gosc.

Wiaczony: jezeli odznaczysz te opcje, silnik rezerwacyjny przestanie by¢ dostepny dla gosci (pojawi sie komunikat o niedostepnosci).

Pokaz widok hostelu: zmienia sposéb wyswietlania pokoi w silniku rezerwacyjnym, aby utatwic sprzedaz hostelom.

Pokaz niedostepne oferty i plany cenowe: pozwala gosciom zobaczyc takze te plany cenowe i pokoje, ktére nie sg dostepne w wybranym
przez goscia terminie.

Pokaz filtr kategorii: wigczenie tej opcji pozwala filtrowac gosciom rézne standardy pokoi w silniku rezerwacyjnym. Opcja szczegolnie
przydatna przy wynajmie wielu apartamentow.

Pokaz kalendarz dostepnosci: wigczenie tej opcji pozwala gosciom podejrzec aktualng dostepnos¢ wybranego typu pokoju (w danym
miesigcu).

Pokaz inwentarz pokoju: wigczenie tej opcji sprawia, ze wyposazenie danego standardu pokoi bedzie wyswietlane gosciom po kliknieciu
"Pokaz petny opis".

Pokaz kody rabatowe: wtgczenie tej opcji pozwala gosciom wpisac kod rabatowy.

Zaokraglaj ceny do petnej wartosci: zmienia sposob wysSwietlania cen w silniku rezerwacyjnym (np. 13zt zamiast 12,79zt).

Obiekt > Regulaminy i zgody
Mozesz stworzyc 4 rodzaje regulamindw i zgod dla 4 roznych platform. Odbywa sie to w zaktadce Obiekt > Regulaminy i zgody.

Dostepne platformy to:
e System rezerwagji
e Karta meldunkowa (aplikacja na tablecie)
e Karta meldunkowa (online)
e Kiosk




Do danej platformy mozesz przypisac:
e Jeden regulamin
e Jedng polityke prywatnosci
e Jeden regulamin i polityke prywatnosci (zgoda zbiorcza, zastepuje pojedynczy regulamin i polityke prywatnosci)
e Dowolng ilos¢ zgdod marketingowych (kazda zgoda bedzie osobnym polem do zaznaczenia)

Podczas konfiguracji regulaminu / zgody mozesz przypisa¢ symbol oraz kolejnosc na liscie. Dodatkowo mozesz samodzielnie ustali¢ opis i
tres¢ kazdej zgody (np. Akceptuje regulamin obiektu > po kliknieciu klient zobaczy Twdj regulamin). Aby to zrobi¢, edytuj stworzony przez
siebie typ regulaminu / zgody i w sekcji Thumaczenia kliknij Dodawanie. Tres¢ zgdd mozesz oczywiscie przygotowac dla kazdego jezyka z
osobna. Jezeli nie wprowadzisz wtasnego ttumaczenia, system rezerwacji online wyswietli domysiny tekst. Mozesz zobaczyc je ponizej:

e Polityka prywatnosci wyswietli w systemie rezerwacji tekst: ,Zapoznatem sie i akceptuje polityke prywatnosci”, wraz z linkiem do tekstu
ustawionego w ttumaczeniu w danej zgodzie.

e Regulamin wyswietli w systemie rezerwacji tekst: ,Zapoznatem sie i akceptuje regulamin" lub "Zapoznatem sie i akceptuje umowe
najmu”, wraz z linkiem do tekstu ustawionego w ttumaczeniu w danej zgodzie.

e Zgody marketingowe wysSwietlg w systemie rezerwacji tekst: ,Zgadzam sie na kontakt na podany adres e-mail/numer telefonu w celu
przedstawienia oferty lub marketingu”, wraz z linkiem do tekstu ustawionego w ttumaczeniu w danej zgodzie.

e Wspdlna Polityka prywatnosci i Regulamin wyswietli w systemie rezerwacji tekst: ,Zapoznatem sie i akceptuje regulamin i polityke
prywatnosci,” , wraz z linkiem do tekstu ustawionego w ttumaczeniu w danej zgodzie.

Dla kazdego rodzaju dokumentu mozesz ustawic, czy jest wymagany do zaznaczenia - mozesz to zrobi¢ podczas edycji danej zgody.
Wyjatkiem jest rodzaj dokumentu Regulamin i Polityka prywatnosci; ten zawsze wymaga zaznaczenia.
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Opcjonalne > Kody rabatowe

Mozliwosc tworzenia koddw rabatowych znajdziesz w zaktadce Konfiguracja > System rezerwacji > Kody rabatowe.
Kliknij Dodawanie.

Zacznijmy od poczatku. W polu Nazwa mozesz wprowadzi¢ nazwe swojego kodu rabatowego. Bedzie ona wyswietlana gosciom po

wprowadzeniu kodu.

Teraz podaj kod, ktéry majg wpisywac goscie.
Ponizej mozesz okresli¢ wartosc i rodzaj rabatu (procentowy / kwotowy).

Minimalna kwota zamowienia pozwoli Ci upewnic sie, ze rezerwacja nie bedzie tansza od wprowadzonej tutaj wartosci.

Opcja Naliczanie dzienne doskonale sprawdzi sie w sytuacji, gdy nie chcesz rabatowac catego pobytu, a tylko jego czesc. Jesli wiec dana
rezerwacja bedzie czeSciowo wykraczac poza okres waznosci rabatu, zostanie on naliczony tylko na te przynalezgcg czesc¢ rezerwadji.

Teraz mozemy ustali¢, kiedy gos¢ musi dokonac rezerwacji, aby rabat byt dostepny (Wazny od / do) oraz w jakim terminie musi odbyc sie

rezerwacja (Dla rezerwacji zatozonych w okresie od / do).

Zatozmy, ze w kwietniu tego roku chcesz przeprowadzi¢ kampanie promocyjng dla zblizajgcych sie wakacji.
Zatozenia kampanii sg takie, ze jezeli gos¢ w kwietniu dokona rezerwacji na lipiec lub sierpien, bedzie mogt skorzystac z rabatu 20%.
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Nasze ustawienia okresow bedg wiec wyglagdac nastepujgco:

Wazny od / do >>> od 1.04 do 30.04
Dla rezerwacji zatozonych w okresie od / do >>> od 1.07 do 31.08

Na koniec zaznaczamy standardy pokoi oraz plany cenowego, do ktérych przypiszemy nasz kod rabatowy. Teraz zapisujemy zmiany.

Opcjonalne > CSS

Zaktadka CSS pozwala Ci w prosty lub zaawansowany sposob wptywac na wyglad silnika rezerwacyjnego. Aby sie do niej dosta¢, przejdz do
Konfiguracja > System rezerwacji > CSS.

Po lewej stronie mozesz dostosowac podstawowg kolorystyke silnika oraz wtgczy¢ ukrywanie pewnych elementéw. Gdy je wprowadzisz,
kliknij przycisk Generuj, a nastepnie Zapisz.

Mozesz takze wprowadzi¢ wtasny styl CSS. Wowczas wystarczy wklei¢ go w pole tekstowe i zapisac zmiany.
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Opcjonalne > Filtry standardow pokoi

Wiasne filtry mozesz dodac w zaktadce Konfiguracja > System rezerwacji > Filtry standardow pokoi.
Nastepnie nalezy przypisac je do grup pokoi w zaktadce Obiekt > Standardy pokojéw > edytuj grupe pokoi > Kategorie filtrow > tutaj
przypisz dany standard do filtru.

Jezeli nie ustawisz wtasnych filtrow, KWHotel Booking Engine bedzie wyswietlac klientom filtr standardow pokoi. Gdy stworzysz wtasne filtry,
tylko one bedg wyswietlane w systemie rezerwacji.

Opcjonalne > Ustugi dodatkowe i optata serwisowa

Ustugi dodatkowe (np. odbior z lotniska, powitalna butelka wina) mozesz skonfigurowad w sekcji Konfiguracja > System rezerwacji > Ustugi
dodatkowe. W tym celu kliknij przycisk Dodawanie.

Na poczatek wpisz nazwe ustugi, a nastepnie wybierz jej typ sposrdd 3 opcji:
e Asortyment: wykorzystywany przy zakupie na sztuki (np. 2 butelki wina)
e Ustugi: pozwala sprzedawac ustugi i asortyment o zroznicowanym sposobie naliczania (szczegoty za chwile)

e Ustuga serwisowa: pozwala naliczyC optate serwisowg podczas rezerwacji pobytu (szczegoty za chwile)

Kontynuacja na nastepnej stronie



Konfiguracja asortymentu
e wprowadz cene jednostkowg za dany asortyment
e opcjonalnie: zaznacz, czy dany asortyment doliczany jest obowigzkowo do rezerwacji

e zaznacz, czy asortyment jest dostepny czy nie (opcja Aktywny)

Konfiguracja ustugi
e wybierz sposéb naliczania ustugi (za pobyt, za osobe za pobyt, za noc, za osobe za noc)

@ Czym rdznig sie poszczegdlne sposoby naliczania ustug?
Za pobyt: nalicza ustawiong podczas konfiguracji cene na caty pobyt
Za pobyt za osobe: cena ustugi zostanie pomnozona przez ilos¢ os6b wybrang przez klienta na stronie ustug.
Za noc: llos¢ 0s6b nie ma znaczenia, system wezmie pod uwage wszystkie noce z pobytu (cena x liczba nocy)
Za noc za osobe: mnozy cene x liczbe nocy x liczbe 0séb (ktorg klient sam wybiera na stronie z wyborem ustug)

e wybierz, czy rozliczasz sie na sztuki czy na osoby

e wprowadz cene jednostkowg za dang ustuge

e opcjonalnie: zaznacz, czy ustuga doliczana jest obowigzkowo do rezerwacji

e opcjonalnie: zaznacz, w jakim okresie ustuga ma byc¢ dostepna (inaczej bedzie dostepna caty czas)
e zaznacz, czy ustuga jest dostepna czy nie (opcja Aktywny)




Konfiguracja optaty serwisowej
e Ustuga serwisowa jest obowigzkowa; mozesz jg ewentualnie catkowicie wytgczy¢, odznaczajgc pole Aktywny)
e Ustuga serwisowa nie zalezy od iloSci osOb w rezerwacji
e Ustuga serwisowa to optata za caty pobyt - mozesz ustawic jg albo jako statg optate dla wszystkich typow pokoi (wpisujgc cene w tym
oknie) lub dostosowac jg bezposrednio w konfiguracji danego typu pokoju (pole Optata serwisowa)
e Mozesz dodac tylko jedng ustuge serwisowa.

Gdyby jednak klient chciat miec¢ inny sposéb naliczania ustugi serwisowej np. za osobe za pobyt, to moze dodac to jako zwykta ustuga i
ustawic jg tedy jako obowiazkowa lub nie, ale w tedy nie jest juz brana cena serwisu jaka byta ustawiona dla danego pokoju tylko bedzie
0golna

@ Jezeli zalezy Ci na innym sposobie naliczania optaty serwisowej (np. za osobe za pobyt), mozesz stworzyc jg jako
zwyktg ustuge i ustawic status Obowigzkowa.
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Opcjonalne > Optata klimatyczna

W sekcji Konfiguracja > Optata klimatyczna mozesz wtgczy¢ i dostosowac naliczanie optaty klimatyczne,;.

Na poczatek wybierz sposdb naliczania optaty miejscowej. Zatézmy, ze gos¢ przyjezdza w pigtek, wyjezdza w sobote.
Do wyboru masz nastepujgce opcje:
o Kazdy dzien (system policzy osobng kwote za pigtek i za sobote
e Kazda doba (system policzy jedng dobe (z pigtku na sobote)
e Od drugiego dnia (system policzy tylko sobote)
e Od drugiego dnia z pierwszym dniem (gdyby gosc¢ przyjechat na jeden dzien, nic by nie zaptacit; jednak przyjechat na dwa dni, wiec
musi uregulowac optate zaréwno za pigtek, jak i sobote).
o Kazda doba za pokdj (w przypadku rezerwacji grupowej, optata klimatyczna zostanie policzona osobno dla kazdego pokoju)
e Wprowadzaj kwote recznie (optate miejscowg pobierzesz pozniej, a jej wysokos¢ wpiszesz sam w programie KWHotel)

Teraz wybierz, kiedy gos¢ moze zaptacic optate klimatyczna:
e Podatek wytaczony w BE (informacja o optacie klimatycznej nie pojawi sie w systemie rezerwacji online)
e Podatek ptatny w BE (klient musi zaptacic¢ optate klimatyczng podczas rezerwacji pobytu
e Podatek ptatny w BE lub na miejscu hotelu (gos¢ otrzymuje wybor)

Na koniec wprowadz wysokos¢ optaty klimatycznej dla oséb dorostych (pole Kwota wysokosci podatku) oraz dla kazdej grupy wiekowe;
(lub pozostaw je puste, aby optata nie byta naliczana). Teraz wystarczy zapisa¢ zmiany.



