Cloud Booking Engine

Samodzielna implementacja

@ Ostatnia aktualizacja: 20.02.2023
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W tej instrukcji dowiesz sie:

e W jaki sposOb samodzielnie zaimplementowac system rezerwacji online na stronie hotelu
e Jakie dodatkowe parametry mozesz wykorzystac¢ podczas implementacji

e Jak tgczyC ze sobg parametry

e Jak pomingc etap wyszukiwania wolnych terminow

e Jak wygodnie podejrzec parametry generowane przez system rezerwagji

(D Pomoc techniczna, dostepna pod adresem bok@kwhotel.pl i pod numerem infolinii 12 333 78 78, nie udziela
wsparcia technicznego w zakresie samodzielnej implementacji.

W przypadku jakichkolwiek trudnosci, mozesz zlecic nam wdrozenie KWHotel Booking Engine na Twojej stronie

internetowej. Wiecej informacji znajdziesz tutaj.

Pamietaj, ze wyglad KWHotel Booking Engine mozesz swobodnie edytowac, korzystajgc ze stylow CSS w tym miejscu > CSS.



https://support.kwhotel.com/knowledgebase.php?entry=show&search-for=implementacja&etc=IzQwNzhjNw__&article=ZjM2ZjFlMGNkNDVhMjg4Y2MwYTk5MjEwNjNhMGY0ZmI_
https://cloud.kwhotel.com/booking-engine
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Wprowadzenie

Po skonfigurowaniu (zobacz instrukcje) KWHotel Booking Engine, czas na jego implementacje na stronie internetowej obiektu.

Pierwszym krokiem w procesie samodzielnej implementacji jest odnalezienie linku do systemu rezerwacji.

Znajduje sie on w panelu administratora KWHotel Cloud, a konkretnie pod tym linkiem.
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https://www.kwhotel.com/downloads/pl/15_kwhotel_booking_engine/KWHotel-Booking-Engine-Cloud-konfiguracja.pdf
https://cloud.kwhotel.com/booking-engine
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Podstawowa implementacja

Podstawowy link do KWHotel Booking Engine dostepny jest pod adresem o nastepujgcej strukturze:

cloud.kwhotel.com/be/lang/HotelID/HASH

gdzie:

lang odpowiada za wersje jezykowg systemu rezerwacji: pl (polski), en (angielski), fr (francuski), de (niemiecki), it (wtoski), el (grecki), ru

(rosyjski), no (norweski), lv (totewski)

HotellD najczesciej wynosi 0.

Mozesz uzy¢ innej wartosci HotellD, jezeli na jednej bazie danych znajduje sie kilka obiektéw. W takim przypadku:
0 - wyswietla oferty ze wszystkich hoteli znajdujgcych sie w bazie danych

1 - wySwietla oferty z pierwszego hotelu w bazie danych

X - wyswietla oferty z hotelu o ID X w bazie danych

Aby dowiedziec sie, jakie wartosci ID nalezg do poszczegolnych hoteli na Twojej bazie danych, napisz do nas na adres bok@kwhotel.pl.




HASH to parametr unikalny dla kazdego Klienta - mozesz go odczytac z linku do systemu rezerwacji (tutaj).

= Q@ Search.. My Dream Haven v |l - v @

System rezerwacji: My Dream Haven

cloud.kwhotel.com/be/ plffebu 6ab36-25ce-43c5-00c0-cO7f7eeecle | -<immmmmmm— wa)J HASH

Konfiguracja Booking Engine

€3 Konfiguracja

Kody Rabatowe

Regulamin

Rodo

System rezerwacji

Ustugi dodatkowe

Ponizej znajdziesz przyktadowy kod KWHotel Booking Engine, zawierajgcy opisane powyzej parametry.

cloud.kwhotel.com/be/pl/1/eba6ab36-25ce-43c5-a0c0-c97f7ee9eele

Tak przygotowany kod mozesz umiesci¢ na swojej stronie internetowej (oczywiscie wykorzystaj swéj unikalny HASH).



https://cloud.kwhotel.com/booking-engine
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Dodatkowe parametry

Powyzszy link mozesz wzbogacic o zr6znicowane parametry:

e Mozesz tworzyc linki dla konkretnej daty. Wystarczy uzy¢ ponizszego formatu adresu URL:

cloud.kwhotel.com/be/lang/HotelID/HASH?checkin=YYYY-MM-DD&checkOut=YYYY-MM-DD

gdzie:

?checkin= oznacza date poczatku rezerwacji (format YYYY-MM-DD)
?checkOut= oznacza date konca rezerwacji (format YYYY-MM-DD)

https://cloud.kwhotel.com/be/pl/1/eba6ab36-25ce-43c5-a0c0-c97f7ee9ee1e?checkin=2022-12-20&checkOut=2022-12-22
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e Mozesz utworzyc¢ link dla konkretnej grupy pokoi:

cloud.kwhotel.com/be/lang/HotelID/HASH?roomGroupld=X

X to Id grupy pokoi. Znajdziesz je w programie KWHotel Pro > Narzedzia > Konfiguracja > KWHotel APl > edytuj wtyczke KWHotelCloud API >
Synchr. grup pokoi > kolumna Id (Channel Manager), znajdujgca sie na samej gorze okna.

cloud.kwhotel.com/be/pl/1/eba6ab36-25ce-43c5-a0c0-c97f7ee9ee1e?roomGroupld=4992

e Mozesz kierowac gosci do konkretnych kategorii pokoi (np. wyswietlaj tylko apartamenty). Kategorie pokoi znajdziesz w Panelu
KWHotel Cloud > Obiekt > Standardy pokojow > Edytuj typ pokoju > Pole Kategoria.

Link tworzy sie w oparciu o ponizszy format URL:

cloud.kwhotel.com/be/lang/HotelID/HASH?categoryld=X

gdzie X to doktadna nazwa kategorii pokoi, ktérg widzisz w panelu.

cloud.kwhotel.com/be/pl/1/ebabab36-25ce-43c5-a0c0-c97f7ee9ee1e?categoryld=Room
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e Mozesz utworzyc filtry, dzieki ktorym gos¢, na przyktad, moze przetgczac sie pomiedzy Twoimi apartamentami w Warszawie
oraz Krakowie:

cloud.kwhotel.com/be/lang/HotelID/HASH?roomGroupCategoryFilterid=X

gdzie X to Id filtra standardu pokoi, ktory chcesz wyswietli¢. Tworzenie tych filtrow zostato omowione w instrukcji konfiguracji KWHotel
Booking Engine.

W skracie, filtry standardow pokoi pozwalajg Ci powigzaé ze sobg typy pokoi spetniajgce wymagane przez Ciebie kryteria (np. ta sama
lokalizacja, podobny standard, itp.). Zatdézmy, ze utworzytes dwa filtry - jeden grupuje wszystkie apartamenty w Krakowie (nazywa sie
Krakow), drugi w Warszawie (nazywa sie Warszawa).

Jezeli chcesz, aby Twoéj gos¢ mogt swobodnie przetgczac sie pomiedzy réznymi lokalizacjami (filtrami):

Krok 1. Stworz filtry standarddw pokoi i przypisz je do odpowiednich typow pokoi.

Krok 2. W panelu konfiguracyjnym KWHotel Booking Engine przejdz do sekcji Konfiguracja > System rezerwacji > Konfiguracja Booking
Engine > wtgcz opcje Pokaz filtr kategorii.

Krok 3. Od tej pory Twoj silnik bedzie wyswietla¢ opcje "Filtr", po kliknieciu ktérej gos¢ moze samodzielnie wybrac, jakie typy pokoi chce
zobaczyc¢. W tym przypadku nie musisz modyfikowac linku do KWHotel Booking Engine.



https://www.kwhotel.com/downloads/pl/15_kwhotel_booking_engine/KWHotel-Booking-Engine-Cloud-konfiguracja.pdf
https://cloud.kwhotel.com/be/pl/1/ac8e3455-86f3-44b6-8d64-34a5c812cff8?roomGroupCategoryFilterId=1
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Jezeli natomiast chcesz, aby po kliknieciu linku na stronie, klient byt automatycznie przekierowywany do konkretnej kategorii
pokoi (np. tylko zlokalizowane w Warszawie) i nie mogt wybrac innej:

Krok 1. Stworz filtry standardow pokoi i przypisz je do odpowiednich typow pokoi.

Krok 2. W panelu konfiguracyjnym KWHotel Booking Engine przejdz do sekcji Konfiguracja > System rezerwacji > Konfiguracja Booking
Engine > wtgcz opcje Pokaz filtr kategorii.

Krok 3. Uruchom swoj system rezerwacji online i w sekgji Filtr wybierz po kolei kazdy filtr, kliknij Sprawdz dostepnos¢, a nastepnie na
samym koncu linku KWHotel Booking Engine sprawdz Id znajdujgce sie w parametrze
2roomGroupCategoryFilterld=Tu-bedzie-Id

Krok 4. Przepisz Id kazdego filtra i zapisz w dogodnym dla siebie miejscu (np. plik tekstowy na Pulpicie).

Krok 5. W panelu konfiguracyjnym KWHotel Booking Engine przejdz do sekcji Konfiguracja > System rezerwacji > Konfiguracja Booking
Engine > wytgcz opcje Pokaz filtr kategorii.

Krok 6. Uzyj parametru ?roomGroupCategoryFilterld=X, aby stworzyc rozne linki KWHotel Booking Engine i podepnij je na stronie obiektu -
kazdy link bedzie przekierowywac do konkretnego filtra standardow pokoi.

cloud.kwhotel.com/be/pl/1/ebabab36-25ce-43c5-a0c0-c97f7ee9ee1e?roomGroupCategoryFilterid=14



https://cloud.kwhotel.com/be/pl/1/ac8e3455-86f3-44b6-8d64-34a5c812cff8?roomGroupCategoryFilterId=1
https://cloud.kwhotel.com/be/pl/1/ac8e3455-86f3-44b6-8d64-34a5c812cff8?roomGroupCategoryFilterId=1
https://cloud.kwhotel.com/be/pl/1/ac8e3455-86f3-44b6-8d64-34a5c812cff8?roomGroupCategoryFilterId=1
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e Mozesz tworzyc linki dla konkretnych kodow rabatowych. W tym celu utworz link wedtug wzoru:

cloud.kwhotel.com/be/lang/HotelID/HASH?discountCode=X

gdzie ?2discountCode=X oznacza nazwe kodu rabatowego stworzonego w nastepujgcej zaktadce Panelu KWHotel Cloud:
https://cloud.kwhotel.com/booking-engine > sekcja Kody rabatowe > edytujemy kod rabatowy > pole Kod.

cloud.kwhotel.com/be/pl/1/eba6ab36-25ce-43c5-a0c0-c97f7ee9ee1e?discountCode=HOLIDAY15

e Istnieje takze opcja tworzenia linkéw odnoszacych sie do konkretnej ilosci pokoi dla okreslonej ilosci osob:

cloud.kwhotel.com/be/lang/HotelID/HASH?occupancy=[{"count":X,"categoryCount":[Y,Z]}]

gdzie ?occupancy= okresla ilos¢ pokoi, osdb dorostych oraz grup wiekowych.
Wartosc "count™:X jest uzywana do okreslania ilosci osob dorostych (X) w pierwszym szukanym pokoju.

Parametr "categoryCount":[Y,Z] odpowiada natomiast za grupy wiekowe, gdzie Y i Z odpowiadajg kolejno za pierwszg i drugg grupe
wiekowg na liscie. Jezeli masz wiecej grup wiekowych, mozesz je wprowadzac po przecinkach.



https://cloud.kwhotel.com/booking-engine
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Przejdzmy do przyktadow. Mam nastepujgce kategorie wiekowe (doktadnie w ponizszej kolejnosci).

e Pies
e Dziecko

Jesli chce wyszukad pokdj dla jednej osoby dorostej i jednego dziecka (a wiec drugiej kategorii wiekowej), wpisuje:

cloud.kwhotel.com/be/pl/1/eba6ab36-25ce-43c5-a0c0-c97f7ee9ee1e?occupancy=[{"count":1,"categoryCount":[0,1]}]

Wartosc 0 lub null oznacza, ze nie wyszukuje pierwszej grupy wiekowej.

Jesli chcesz wyszukal wiecej pokoi (do rezerwacji grupowej), oddziel kolejne parametry przecinkiem. Ponizszy przyktad obrazuje
wyszukiwanie dwoch pokoi: pierwszy pokoj jest dla dwoch osob dorostych, drugi dla jednej dorostej i jednego psa.

https://cloud.kwhotel.com/be/pl/1/eba6ab36-25ce-43c5-a0c0-c97f7ee9eele?occupancy=[{"count":2,"categoryCount":[0,0]},
{"count":1,"categoryCount":[1]}]
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e Mozesz zdecydowac, czy gos¢ ma najpierw wybrac pokdj, a nastepnie plan cenowy, czy tez odwrotnie.

cloud.kwhotel.com/be/lang/HotelID/HASH?viewType=X

gdzie w miejsce X wpisujemy:
rooms - najpierw wyswietla pokoje. Po wybraniu pokoju, system przedstawia gosciowi dostepne plany cenowe.
rates - najpierw wyswietla dostepne plany cenowe. Po wybraniu planu cenowego, system przedstawia gosciowi mozliwe pokoje.

https://cloud.kwhotel.com/be/pl/1/ebabab36-25ce-43c5-a0c0-c97f7ee9ee1e?viewType=rooms

e Ostatnig dostepng opcja jest wyswietlanie konkretnego typu pokoju lub planu cenowego jako pierwszego na liscie.

cloud.kwhotel.com/be/lang/HotelID/HASH?featuredRoomGroupld=X

cloud.kwhotel.com/be/lang/HotelID/HASH?featuredRateplanid=X

gdzie w miejsce X wpisujemy ID grupy pokoi lub planu cenowego.

https://cloud.kwhotel.com/be/pl/1/eba6ab36-25ce-43c5-a0c0-c97f7ee9eel1e?featuredRoomGroupld=4992




V] . .
taczenie parametrow

Wszystkie parametry mogg byc uzyte razem. Tworzac link, oddzielamy je od siebie znakiem " & ".
Ponizej przyktad tgczenia grupy pokoi i kodu rabatowego:

cloud.kwhotel.com/be/lang/HotelID/HASH?roomGroupld=X&discountCode=X

cloud.kwhotel.com/be/pl/1/eba6ab36-25ce-43c5-a0c0-c97f7ee9ee1e?roomGroupld=4992&discountCode=HOLIDAY15

Wyszukiwanie pokoi za goscia
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Wyzej wymienione parametry odnoszg sie do pierwszego kroku w procesie rezerwacji - wyszukania pokoju i wyboru planu cenowego.

Mozesz jednak stworzyc¢ link, ktory przeniesie Klienta do drugiego kroku, tj. do wyboru ustug dodatkowych. Pomijasz w ten sposob
koniecznosc¢ szukania dostepnych pokoi. Wzér takiego linku wyglgda nastepujgco:

cloud.kwhotel.com/be/lang/HotelID/HASH/addons?checkin=YYYY-MM-DD&checkOut=YYYY-MM-DD&occupancy=

[{"count":X,"categoryCount":[Y,Z]}]&cart=[{"roomId":A,"rateplanid":B,"persons":C,"categories":[Y,Z]},&viewType=rooms




<

N

Z powyzszych parametrow nie omawialiSmy jeszcze rateplanld oraz persons.

rateplanld to ID planu cenowego, do ktorego chcesz przekierowal goscia. ID znajdziesz w programie KWHotel Pro > Plany cenowe >
zaznacz interesujgcy Cie plan cenowy na liscie > Synchronizuj ustawienia > przepisz ID z kolumny Kod synchr.

persons okresla ilos¢ osob dorostych, dla ktorych rezerwujesz pobyt.

cloud.kwhotel.com/be/pl/1/eba6ab36-25ce-43c5-a0c0-c97f7ee9ee1e/addons?checkin=2022-11-23&checkOut=2022-11-

24&occupancy=[{"count":1,"categoryCount":[null,0]}]1&cart=[{"roomIld":4991,"rateplanld":586,"persons":1,"categories":

[null,0]}]&viewType=rooms

tatwy podglad linkow generowanych przez BE

Jezeli chcesz mie¢ pewnosc, ze dobrze tgczysz parametry dodatkowe ze swoim systemem rezerwacji online, wykorzystaj narzedzie
URL Decoder/Encoder.

Najpierw przejdz na swoj system rezerwacji online i wykonaj takie operacje, jakie chciatbys pdzniej samodzielnie umiesci¢ w linku do
Booking Engine. Zauwazysz wowczas, ze link KWHotel Booking Engine poszerzyt sie o dodatkowe parametry. Sg one jednak ukryte w
ggszczu znakow specjalnych:



https://meyerweb.com/eric/tools/dencoder/

(

Teraz wklej caty link do narzedzia URL Decoder/Encoder.

& /be/pl/1/ebabab36-25ce-43c5-a0c0-c97f7ee9eele?checkin=2022-11-238&checkOut=2022-11-248o0ccupancy=%25 SEF’%E 57B%2522count%2522%.

URL Decoder/Encoder

https://cloud. kwhotel.com/be/pl/1/ebatab36-25ce-43c5-a8c@-c97T7eefeele?checkIn=2022-11-
23&checkOut=2022-11-

24&occupancy=%255B%257B%2522count®2522%253A2%252(%2522categoryCount®2522%253A%255B%2550%2570%2550&disc
cuntCode=HOLIDAY1Y|

| Decode || Encode |

Kliknij dwukrotnie przycisk Decode u dotu okna i gotowe! Zobaczysz wszystkie parametry doktadnie w takiej formie, jak w niniejsze;
instrukcji.

URL Decoder/Encoder

https://cloud.kwhotel.com/be/pl/1/ebatab36-25ce-43c5-a8c@-c97f7eefeele?checkIn=20822-11-
23&checkOut=2822-11-24&cccupancy=[{"count":2, "categoryCount™:[ ]} ]&discountCode=HOLIDAY15

A
| Decode || Encode |




