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Zanim rozpoczniesz

Nim rozpoczniesz konfiguracje Al Booking Engine w panelu Extranet Guestsage, wykonaj ponizsze czynnosci:

Krok 1: Zainstaluj program KWHotel Pro
Program KWHotel Pro znajdziesz w swoim Panelu Klienta. Wszystkie informacje na ten temat wystaliSsmy do Ciebie w
mailu zakupowym.

Krok 2: Stwdrz grupy pokoi, pokoje oraz plany cenowe
Szczegoétowe instrukcje znajdziesz ponizej:

- Tworzenie bazy noclegowej: TUTAJ

- Tworzenie planéw cenowych: TUTAJ

Krok 3: Poinformuj Technika KWHotel o gotowosci do konfiguracji Al Booking Engine
W tym celu wyslij wiadomos$¢é na adres support@guestsage.com o temacie ,Al Booking Engine - gotowo$¢ do
konfiguracji".

Ponizej tres¢, ktdérg mozesz skopiowac i wysta¢ do technika:
Zgtaszam gotowos$¢ po swojej stronie - grupy pokoi i plany cenowe przygotowane, prosze o ich zmapowanie z GuestSage
oraz przestanie mi dalszych instrukciji.

Teraz nasz technik przygotuje Twéj panel konfiguracyjny Al Booking Engine i przesle dane dostepowe do
niego. Wéwczas mozesz rozpoczac¢ dziatanie wedtug ponizszej instrukcji.

UWAGA! Aby Twdj silnik rezerwacji zadziatat poprawnie, nalezy skonfigurowa¢ WSZYSTKIE miejsca, o
ktorych napiszemy w niniejszej instrukcji.

Wejdz w link otrzymany od naszego Technika i wprowadz uzyskane dane dostepowe. Jezeli nie pamietasz hasta,
skorzystaj z opcji Nie pamietam hasta (1).

Witaj w GuestSage Cloud

GuestSage

Al HOTEL SYSTEM

Zaloguj sie

St

o Mie pamietam hasta

UWAGA: Kazdy uzytkownik korzystajagcy z panelu Extranet Guestsage powinien posiada¢ nadany
indywidualny login w celu zapewnienia bezpieczenstwa. Zalecane jest nie wspoétdzielenie kont. Podczas
konfiguracji nalezy upewnic sie, ze kazdemu uzytkownikowi zostat przypisany unikalny login.
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Ceny i dostepnos¢ > Plany cenowe

Al Booking Engine pobiera ceny z planéw cenowych, ktére skonfigurowates w programie KWHotel Pro. W Panelu
Guest Sage mozesz wprowadzi¢ d od atkowe ustawienia.

Plany cenowe to rozbud owany modut, w ktérym mozesz zarzad za¢ swoimi planami cenowymi.

Ceny mozesz takze ustawia¢ bezposrednio w Panelu Guest Sage > zaktadka Ceny i dostepnos$¢. Znajdziesz
tam réwniez funkcje, ktérych nie ma w programie KWHotel Pro.

+ Dodaj plan cenowy

Typ widocznosel

Wszystkie dodane Publiczny € Niepubliczny £ Prywatny z kodem dostepu €3

vp

Wszystko

i ) . i . Pokaz Typy
Nazwa T Pakiet Sniadanie Lunch Obiad Kolacja Tlumaczenia
w BE pokoi

Oferta bezzwrotna =i ) (/]

Oferta standardowa
Pobyt min 7 dni
Plan testowy

Weekend We Dwoje

Aby doda¢ nowy plan cenowy, naci$nij przycisk Dodaj plan cenowy .

Ponizej znajdziesz opcje sortowania plandéw po zawartych w nich positkach, typach pokoi lub stowach
kluczowych.

Tabela plandéw cenowych pokazuje nie tylko stworzone przez Ciebie plany, ale takze ich zaleznosci. Sp éjrz
na powyzszy zrzut ekranu. Oferta standardowa jest wyswietlona pod planem Oferta bezzwrotna i jest
przesunieta nieco w prawo - oznacza to, ze Oferta standard dziedziczy ustawienia z planu cenowego
Oferta bezzwrotna.

Aby edytowac istniejacy plan cenowy, wystarczy klikng¢ ikone trzech kropek na liscie planéw cenowych i
klikng¢ Edytuj.

# Edytuj

B  Ukryjz BE

Po otwarciu okna zobaczysz kilka zaktadek - pierwsza z nich jest zaktad ka Ogoélne. Omoéwmy je wszystkie
krok po kroku!
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Zakladka OGOLNE

Zaktadka ,,0godlne” pozwala na precyzyjne zarzadzanie kluczowymi ustawieniami planu cenowego. To tutaj definiujesz
podstawowe parametry, ktére maja wptyw na wyswietlanie oferty w silniku rezerwacyjnym oraz jej charakterystyke,
taka jak dziedziczenie ustawien, formuty cenowe dla pokoi, minimalne i maksymalne wymagania dtugosci pobytu czy
polityke anulacji i ptatnosci.

Plan testowy

Plan cenowy

n Ogolne B Typy pokoi ﬁ Zarzadzanie cenami [Jj Zawartosc B Zdjecia .|| Zaawansowane

Ogdlne

Plan testowy  Plancenowy
@ Plan cenowy

Prywatny z kodem Nazwa

® Publiczny @] - Plan testowy

Pokaz w silniku rezerwacji Kenfiguracja termindw

Zastosuj, vy W silniku O (®) Uzyjzakresow dat (O Uzyj sezonu

rezerwac]|

Wytacz dziedziczenie formut dla typéw pokoi G) o Konfiguracje termindw mozesz zostawic pusta.

Opcja jest dostgpna tylko gdy plan cenowy nie
dziedziczy po innym planie cemnowym.
Dziedziczenie planu T I — Zakresy dat + Dodaj zakres dat
CRNOWEED

mpaortu

innego planu cenoweg Mie dodano zadmych zakresdow dat

4+ Dodaj zakres dat

@

Min. dkugosé pobyiu Maks. diugosé pobyiu

Polityka anulacji Polityka platnosel

Brak Polityki Anulacji Brak Polityki Platnosci

C: Sniadanie C Lunch [:] Obiad [:] Kalacja

Priorytet wyswietlania (@)

B Zapisz plan cenowy
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Zacznijmy od podstaw. Jesli chcesz, aby dany plan cenowy byt wyswietlany w Al Booking Engine, zaznacz opcje

Pokaz w silniku rezerwacji.

Dziedziczenie planéw cenowych

Zaktadka ,,0gdélne” umozliwia tworzenie planéw cenowych, ktére dziedziczg ceny i ustawienia z innego istniejgcego

planu . Dziedziczenie pozwala na automatyczne zastosowanie takich samych restrykcji czy okreséw wyprzedzenia, bez

koniecznosci recznego modyfikowania aktualnego planu cenowego.

Aby wiaczy¢ dziedziczenie, wybierz z listy plan cenowy, z ktérego majg by¢ dziedziczone ustawienia.

Dziedziczenie planu
cenowego

Wybierz plan cenowy

Importuj ustawienia z

innego planu cenowego

Ponizej mozesz sprecyzowag, jakie aspekty majgq by¢ dziedziczone:

Minimalny / maksymalny pobyt
Otwarcie / zamkniecie pokoju

Closed to Arrival / Closed to Departure
Okres wyprzedzenia

W obecnej wersji dostepnos$¢ dziedziczona jest automatycznie . Wkrétce dodamy tutaj mozliwosé zaznaczenia, czy

chcesz dziedziczy¢ dostepnosc.

Bardziej szczego6towe ustawienia dziedziczenia cen bedziesz za chwile konfigurowa¢ w zaktadce Zarzadzanie cenami .

Podstawowa konfiguracja planu cenowego

Porozmawiajmy teraz o podstawowych ustawieniach, ktére znajdziesz w zaktadce “Ogéine”:

Nazwa: w tym miejscu okreslasz nazwe planu cenowego. Nazwa ta bedzie réwniez wyswietlana w Al Booking
Engine. Warto wiec opisywac jg w taki sposéb, aby Klient od razu zrozumiat, z czym ma do czynienia - na przyktad
“Weekend we dwoje”, “Oferta Standard 5 dni”, “Oferta bezzwrotna”.

Minimalna liczba oséb w Planach cenowych okresla minimalng liczbe os6b wymagang do skorzystania z danego
planu cenowego. Przyktadowo, tworzysz oferte ,Sylwester dla Twojej paczki”. Ustawiasz minimalng liczbe oséb na
4, aby oferta byla dostepna wylacznie dla rezerwacji obejmujgcych przynajmniej cztery osoby, niezaleznie od
ustawien w standardzie pokoju.

Domyslna liczba oséb wskazuje liczbe, ktéra bedzie proponowana przez system jako standardowa w wynikach
wyszukiwania dla konkretnego planu cenowego. Opcja ta jest wykorzystywana gtéwnie w sytuacjach, gdy chcesz
stworzy¢ specyficzny pakiet lub promocje. Dla przyktadu, w planie cenowym ,Pakiet Full Romance” domys$ing
liczbe os6b ustawiasz na 2, niezaleznie od tego, ze pokdj jest dostepny dla wiekszej liczby os6b w standardzie
pokoju. To rozwigzanie sprawia, ze oferta prezentuje sie jako dedykowana dla par.

Maksymalna liczba oséb w Planach cenowych pozwala ograniczy¢ dostepnos¢ oferty dla grup wiekszych niz
okreslona liczba oséb, nadpisujac standardowe ustawienia pokoju. Przyktadowo, tworzysz plan cenowy ,Sylwester
dla dwdch par”, gdzie maksymalna liczba os6b wynosi 4. Dzieki temu plan nie bedzie dostepny dla wiekszych grup,
nawet jesli standard pokoju na to pozwala.

Rekomendacja: W wiekszosci przypadkdw lepiej zarzgdzac liczbg oséb w standardach pokoi, a w zaktadce ,Plany

cenowe” uzywac tych ustawien jedynie do wyjatkowych, specyficznych ofert. Dzieki temu unikniesz potencjalnych
niejasnosci w konfiguraciji.
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Kontynuujemy omawianie kolejnych pol:

¢ Min. czas wyprzedzenia: Minimalny okres czasu, przed ktorym Gos$¢ musi dokonac¢ rezerwaciji, aby skorzystac z
danego planu cenowego. Taki termin okresla, jak dtugo przed planowanym pobytem rezerwacja musi zosta¢
ztozona, aby kwalifikowac sie d o okreslonej stawki lub oferty cenowej. Opcja ,Min. czas wyprzedzenia” jest idealna
do tworzenia ofert Last Minute, ktére majg zacheci¢ Klientow do rezerwacji na krotki czas przed rozpoczeciem
pobytu.

Maks. czas wyprzedzenia: Maksymalny okres czasu, do ktérego Go$¢ musi dokonac rezerwacji, aby skorzystac z
danego planu cenowego. Taki termin okresla, jak dtugo przed planowanym pobytem rezerwacja musi zostaé
ztozona, aby kwalifikowac sie d o okreslonej stawki lub oferty cenowej. Opcja ,Maks. czas wyprzedzenia” sprawdza
sie doskonale przy promocjach typu First Minute, ktére majg sktoni¢ Klientéw d o wczesnych rezerwacji.

W polach Polityka anulacji i Polityka ptatnosci mozesz sprecyzowac polityki dotyczace danego planu cenowego.
Mozesz takze ustawi¢, ze dany plan nie ma polityki cenowej lub anulacyjnej. O konfiguraciji polityk dowiesz sie w
dalszej czesci instrukciji.

Priorytet wyswietlania — co to jest?

Priorytet wyswietlania to funkcja, ktéra pozwala ustali¢ kolejnos¢ prezentacji planéw cenowych w Al Booking
Engine. Dzieki tej opcji mozesz wptywaé¢ na to, ktére plany cenowe bedag widoczne dla Klientébw w réznych
okolicznosciach i jak daleko w przyszto$¢ bed g widoczne.

Im wyzsza warto$¢ priorytetu, tym wyzsza pozycja danego planu cenowego w Booking Engine. Co wiecej, plany

cenowe z najwyzszymi priorytetami (8, 9, 10) majag specjalne znaczenie - sg prezentowane Klientom nawet przy
braku dostepnosci w danym okresie lub na wiele miesiecy naprzéd.

Priorytet wydwietlania ()

Co sie dzieje, gdy plany maja taki sam priorytet?

Jesli kilka planéw cenowych otrzyma te samag wartos¢ priorytetu, o kolejnosci wyswietlania decyduje algorytm Al.
System automatycznie ocenia plany na podstawie dodatkowych kryteriéw, takich jak zgodno$¢ z preferencjami
Klientdéw czy inne cechy ofert.

KWHotel
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Prywatny z kodem dostepu - jak to dziata?

Prywatny plan cenowy z kodem dostepu jest funkcjonalnoscig, ktéra pozwala tworzy¢ oferty dla oséb, ktére
posiadaja specjalny kod dostepu mozliwy do zd efiniowania w zaktadce.

Domysinie prywatny plan jest niewidoczny dla klienta, pokaze sie on dopiero w momencie wpisania przez
niego specjalnego kodu, ktéry ustawimy na konkretny plan cenowy.

Dodatkowo kazdy prywatny plan charakterystycznie prezentuje sie na liscie planéw cenowych wraz z kodem

dostepu.

Plan testowy  Plancenowy

Prywatny z kodem

(O Publiczny
dostepu

Kod dostepu moze byc taki sam jak w
Umozliwia to gosciom dostep do ukrytych plandow c

dodatkowymi rabatan

Ponizej przedstawiam przyktad wySwietlania sie prywatnego planu cenowego, jak mozemy zauwazy¢ - kod do planu

to TEST123, ktory zd efiniowatem p od czas tworzenia go.
W tym momencie wystarczy ze klient wpisze nasz kod w polu Kod Rabatowy na silniku rezerwacyjnym, aby maogt

zobaczy¢ oferte z tego planu cenowego.

Przyktadowy prywatny plan cenowy

6533 -
-

Kiedy planujesz pobyt?

=, Typ pokoju [: czw. 14 sie 2025 :k niedz. 17 sie 2025 o_,_:‘ 2 Osoby ,’x Kod rabatowy

Rekomendacja - Prywatny plan cenowy z kodem dostepu warto uzywac dla statych klientéw, dla ktérych chcemy
miec¢ unikatowe oferty z atrakcyjnymi cenami.

KWHotel
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Zaktadka TYPY POKOI

Zaktadka ,,Typy pokoi” umozliwia przypisywanie konkretnych rodzajéw pokoi do danego planu cenowego. Dzigki tej
opcji mozesz precyzyjnie okresli¢, ktére pokoje w Twoim obiekcie bedg oferowane w ramach wybranego planu.

Jak przypisac¢ typy pokoi do planu cenowego

Przejdz do zaktadki , Typy pokoi”
W tej zaktadce zobaczysz liste dostepnych typoéw pokoi w Twoim obiekcie.

Oferta standardowa
Plan cenowy

n Ogalne ﬁ Typy pokoi ﬁ Zarzadzanie cenami —d Zawartosé B} Zdjecia l|| Zaawansowane

Typy pokoi

Typy pokoi, ktére uzywaja tego planu cenowego

Typy Pokoi

& Poksi10s. @ ol Poksj20s. @ o) Poksi30s. @ (@ Pokcie.os @ @ Pokcitos. @ @ Avartament @ (@) Poksj40s. @

Dodawanie typow pokoi

Aby doda¢ nowy typ pokoju do planu cenowego, kliknij w rozwijang liste, gdzie wyswietlg sie wszystkie dostepne typy
pokoi. Po wybraniu odpowiedniego typu zostanie on automatycznie przypisany do planu cenowego.

Usuwanie typow pokoi

Jesdli chcesz usungé¢ typ pokoju z planu cenowego, wystarczy klikng¢ ikone ,X” obok nazwy pokoju. Ten pokdj
przestanie by¢ dostepny w ramach danego planu cenowego.

KWHotel
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Zaktadka ZARZADZANIE CENAMI

Zaktadka ,Zarzadzanie cenami” pozwala precyzyjnie dostosowac¢ ceny pokoi w zaleznosci od liczby os6b, sezonu
oraz innych kryteriéw. Dzieki niej mozesz wprowadzac r6znice cenowe wyrazone w procentach lub kwotach, a takze
zarzadzac¢ dziedziczeniem cen miedzy planami.

gc—j3% Oferta standardowa
s } Plan canowy

2

==
5\
o pok Bl Zarradranie conami o Taw

Zarzgdzanie cenami

Konfiguracja formut dziedziczenia oraz cen za osoby i kategorie wiekowe

Dodaj sezon

Caly Czas

a Wharysihie by pokol
Apartament 3 2

2 2

Zaktadka umozliwia m.in.:

1. Wprowadzanie réznic cenowych w zaleznosci od liczby os6b
- Mozesz okresli¢, o ile taniej lub drozej bedzie kosztowat pobyt przy ré6znej liczbie osé6b w pokoju. Na przyktad dla
pokoju, ktérego cena bazowa wynosi 300 zt za 4 osoby, system pozwala ustali¢, ze:
- dla 3 0s6b cena zmniejszy sie o 25 zi,
- dla 2 os6b zmniejszy sie o 50 zt.
- Minimalna liczba oséb w pokoju jest ustalana w systemie, dzieki czemu ceny sg automatycznie dopasowywane do
kazdego przypadku.

Pokéj 4 os. 4 2

8

Warto dodacg, ze domysina liczba oséb w danym pokoju wyswietlana jest bezposrednio przy jego nazwie.
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Okreslanie regut dziedziczenia cen

- Jesli plan cenowy dziedziczy ceny od innego planu (np. ,Oferta bezzwrotna” dziedziczy od ,Standardowego”),
mozesz zdefiniowac globalne réznice, np. obnizenie ceny o 10% dla wszystkich pokoi.

: Cena
Typy pokoi Jednostka
podstawowa

Wszystkie typy pokoi 10
Apartament 3 2\
O=z&
Pokdj 1 os.
Poksj 1os.
Pokéj 2 os.
O

Pokoj 3 os.

B Zapisz plan cenowy

Jak wprowadzac¢ zmiany w zaktadce ,,Zarzagdzanie cenami”

1. Wybierz plan cenowy, ktéry chcesz edytowad.
2. Skonfiguruj ceny bazowe dla pokoi. Mozesz to zrobi¢ w dwdch opcjach:
- Dla kazdego dnia tygodnia osobno — wprowadzajgc inne wartosci dla poniedziatku, wtorku, itd.
- Jedna cena dla catego tygodnia — okreslajac statg kwote obowigzujaca we wszystkie dni tygodnia.

Zarzadzanie cenami

Konfiguracja formut dziedziczenia oraz cen za osoby i kategorie wiekowe

Ceny dla konkretnych dni Jedna cena na caly tydzien

3. Zaznacz checkboxy dla pokoi i ilosci os6b, dla ktérych chcesz wprowadzi¢ zmiany.

4. Wprowadz réznice cenowe w polach ,,Cena podstawowa” i ,,Jednostka” (zt lub %). Mozesz takze sprecyzowac
réznice dla poszczegoélnych dni tygodnia.
5.Zjedz na sam dot zaktadki Zarzadzanie cenami i kliknij Zapisz plan cenowy

Pokoj 2 0s. 2 2\

8:z2
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Zaktadka ZAWARTOSC

Zaktadka ,Zawartos¢” pozwala na szczegotowe dostosowanie nazw oraz opisow plandéw cenowych, ktére beda
widoczne dla klientdw w silniku rezerwacyjnym. To miejsce, w ktdrym mozesz zadbac¢ o atrakcyjnos¢ swoich ofert
poprzez dopasowane tresci w réznych jezykach.

Tlumaczenia nazw i opiséw

W tej zaktadce masz mozliwos$¢ wprowadzenia ttumaczen nazw i opiséw planéw cenowych w réznych jezykach. Jest to
szczegolnie istotne, gdy obstugujesz gosci z zagranicy.

1. Dodawanie ttumaczen:

- Aby doda¢ ttumaczenie, wybierz jezyk z listy (np. polski, angielski, niemiecki).

- Wprowadz nazwe widoczng dla klienta w odpowiednim polu (np. ,Oferta Bezzwrotna” w jezyku polskim lub ,Non-
refundable” w jezyku angielskim).

- Uzupetnij pole opisu, uzywajac atrakcyjnych i klarownych sformutowan, ktére podkreslg zalety planu cenowego. Na
przyktad ,Rezerwuj taniej i ciesz sie najlepszg ofertg! Oferta bezzwrotna zapewnia wyjatkowo korzystng cene za Twdj
pobyt.”

Na koniec kliknij przycisk Dodaj , aby zaktualizowa¢ ttumaczenie.

: Oferta bezzwrotna
’ e } Plan cenowy

S

n Ogdine @ Typy pokoi i Zarzadzanie cenam F_'d Zawartosé B Zdigeia sl Zaawansowane
Ttumaczenia

Tlumaczenia

Anglelski (8 Polski
mm Oferta bezzwrotna
mm Akapit “ AT

Przyktadowy opis oferty bezzwrotnej

=+ Dodaj Polski

2. Najlepsze praktyki:
- Staraj sie, aby nazwy ttumaczen byly zgodne z gtéwnag nazwa planu cenowego, widoczng w panelu. Dzieki temu
tatwiej bedzie Ci zarzadza¢ ofertami, a Twadj asystent Al bedzie lepiej rozumiat kontekst.
- Uzywaj prostych, zrozumiatych sformutowan, ktére jasno informujg klienta o korzysciach zwigzanych z danym
planem cenowym.
- Jesli nie uzupetnisz zadnej wersji jezykowej, Al Booking Engine wykorzysta nazwe gtdéwng planu cenowego. Warto
wiec przygotowac przynajmniej polska i angielskg wersje.

KWHotel
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Zaktadka ZDJECIA

Tutaj mozesz zarzadzac galerig zdje¢ przypisanych do konkretnego planu cenowego. Ta funkcjonalnos¢ pozwala na
tatwe dodawanie, organizowanie i filtrowanie obrazéw, dzieki czcemu mozesz dostosowac¢ wizualng prezentacje oferty
do swoich potrzeb.

Oferta bezzwrotna
Plan cenowy

B ozslne B Typy pokoi g8 Zarzgdzanie cenami Gy Zawartosé B Zdjecia ol Zaawansowane

Zdjecia

Przypisane obrazy

Nacisnij i przytrzymaj :: aby zmienic kolejnosc zdjgc lub kliknij na zdjgcie, aby je edytowac.

4 Deodaj obraz

Dodawanie zdje¢ do planu cenowego
Aby dodac¢ zdjecia do wybranego planu cenowego:
1.Kliknij przycisk ,,Dodaj obraz” .
2.Wybierz zdjecie z galerii, ktora zawiera wszystkie obrazy przestane na konto obiektu.
3.Mozesz takze przesta¢ nowe zdjecia, klikajac przycisk ,,Przeslij nowe obrazy” .
Dodane zdjecia beda widoczne w sekcji ,,Przypisane obrazy” , gdzie mozesz je edytowac, zmieniac ich kolejnos¢ lub
usuwac.

Wszystkie obrazy

¢® Przeslij nowe obrazy

Obraz MNazwa

KWHotel
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Plan cenowy - Pakiety

Pakiety najczesciej stosowane sa w konkretnych okresach lub datach - takich jak swieta lub sylwester, kiedy chcemy
ustawic¢ oferte na konkretny zakres dni i przypisa¢ dla nich specjalng cene.

test pakiet

Plan cenowy

n Ogdlne B Typy pokoi ﬁ Cennik pakietu :{j Zawartosc B Zdjecia ol Zaaw:

Ogdlne
1 Pakiet
test pakiet i QO Plan cenowy ® Pakiet

Link do booking engine

hitps://be.guestsage.com/pl/acBe3455-86f3-44b€ Q

Nazwa

test pakiet

. Prywatny z kodem —~ . -
(®) Publiczny ] () Cenazadzierin (®) Cenaza pakiet
dostgpu

Pokaz w silniku rezerwacji a Aby zarzgdzac cenami w pakiecie, przejdz do podzaktadki cennik pakietu

FKonfigura

@ Uizyj zakresdw dat O Uzyj sezonu

Zakresy dat + Dodaj zakres dat

Data razpaczecis Data zakarczenia

23.12.2025 z 2712.2025

Konfiguracja Pakietu w planach cenowych

(D) Dni obowigzywania cen

Aby skonfigurowa¢ Pakiet, nalezy przede Bt @& Do BE @

wszystkim:
1.Wybra¢ zakres dat klikajagc ,Dodaj zakres
dat”
2.Wybierz zakres dat w ktérym chcesz, aby
pakiet obowigzywat.
3.Zaznacz dni tygodnia w ktérych bedzie
obowigzywat Pakiet .
4.Ustaw minimalng oraz maksymalna diugosc Polityka anulac] Polityka platnosei

Brak Polityki Anulacji Brak Polityki Ptatnosci

pobytu

Reszta konﬁguracji takICh Jak czas () Sniadanie () Lunch () Obiad () Kolacja
wyprzedzenia oraz polityki sg takie same jak w

Priorytet wyéwietlania (@

standardowych planach cenowych
[

5. Kliknij przycisk “Zapisz plan cenowy”

B Zapisz plan cenowy

Dodawanie ceny dla Pakietu
Aby doda¢ cene dla stworzonego pakietu:
1.Kliknij przycisk ,Cennik pakietu”. Widok, ktéry zobaczysz jest taki sam jak w planach cenowych w zakladce
“Zarzgdzanie cenami”.
2.Wybierz wszystkie lub konkretny pokdj i wpisz cene na wybrany przez Ciebie zakres dat na wczes$niej wybrany
okres.
3. Po wpisaniu cen nacis$nij przycisk “Zapisz plan cenowy”.

KWHotel
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Obiekt > Standardy pokoi

Czas uzupetnic¢ wszystkie informacje dotyczace typow pokoi, ktére bedziesz sprzedawac przez Al Booking Engine.

W tym celu przejdz do zaktadki Standardy pokoi (1). Zobaczysz liste typow pokoi, ktére nasz Technik pobrat z programu
KWHotel Pro. Kazdy z typow nalezy teraz edytowac i wprowadzi¢ kluczowe informacje.

Wybierz pierwszy typ pokoju i kliknij Edytuj (2).
Gug;thge

Lista typdw pokoi My Dream Hotel

+ Dodaj typ pokeju
Obiekt -«

Nazwa T

Apartament

o Standardy pokoi

Poké] 1 05.+

Pokd] 2 05,
Pakéj 1 05
Pokd] 3 os

Pakdi 4 as

Sekcja Ogdlne

Wyswietl w silniku rezerwacyjnym: odznaczenie tego pola powoduje wytaczenie widocznosci danego typu pokoi w
silniku rezerwacyjnym.

Nazwa: nazwa typu pokoju, wyswietlana gosciom w silniku rezerwacyjnym.

Symbol: symbol typu pokoju, wykorzystywany wewnetrznie do uporzadkowania pokoi na liscie.

Kategoria pokoju: Pokdj, Apartament, Domek letniskowy, Dom wakacyjny, Apartament wakacyjny

Standard pokoju: Komfort, Klasyczny, Biznesowy, Luksusowy, Ekonomiczny, Standardowy, Standard Plus, Superior
Liczba sypialni: okresla liczbe sypialni dostepnych w danym pokoju.

Powierzchnia pokoju: wyrazana w metrach kwadratowych, wyswietlana w podsumowaniu typu pokoju w silniku
rezerwacyjnym.

Domyslina ilos¢ pokoi: Liczba okreslajgca domysing liczbe pokoi tego typu.

Maksymalna ilo$¢ pokoi: Liczba okreslajgca maksymalna liczbe pokoi tego typu.

Minimalna ilos¢ oséb: Liczba okreslajgca minimalng ilos¢ oséb w tym typie pokoi (warto$¢ wykorzystywana przy
ustalaniu obnizki ceny w planie cenowym)

Domyslna ilos¢ osob: Liczba okreslajgca domys$ing ilos¢ oséb w tym typie pokoi (warto$¢ dla ktérej obowigzuje cena
bazowa)

Maksymalna ilos¢ oséb: Liczba okres$lajgca maksymalng ilos¢ oséb w tym typie pokoi (warto$¢ wykorzystywana przy
ustalaniu podwyzki ceny w planie cenowym)

Wyposazenie: tutaj mozesz zaznaczy¢ elementy wyposazenia obecne w danym typie pokoju.

Filtry kategorii typéw pokoi - tutaj zobaczysz wszystkie utworzone przez siebie filtry standardéw pokoi ( Moduty >
Silnik rezerwacyjny > Filtry Typow Pokoi); w tym miejscu mozesz zaznaczyc¢, ktére z nich maja obejmowaé¢ dany
standard pokoju.

KWHotel
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Apartament

Wydwietl w silniku rezerwacji

Dzigdziczenie typu
pakaju

Sekcja Lozka

Podstawowy

Zapisz typ pokaju
yp pokaj

W tym miejscu wprowad?z ilos¢ t6zek obecnych w pokoju. Mozesz takze zaznaczy¢, ze w pokoju znajduje sie dostawka.

Dostepnosc¢ t6zek: do wyboru rodzaje t6zek - Pojedyncze t6zko, Podwdéjne t6zko, Dodatkowe t6zko

Uzywane t6zka: tutaj ustal ilos¢ t6zek w danej grupie, mozesz tez ustali¢ inng ilos¢ oséb niz domysina w danym typie t6zek

Al Booking Engine ustala liczbe oséb dorostych, ktére moga zamieszka¢ w danym pokoju, na podstawie

liczby t6zek, ktérg wprowadzite$ w tej sekcji. Dziata to wiec podobnie do liczby t6zek w programie KWHotel

(t6zko pojedyncze - jedna osoba, t6zko matzenskie - dwie osoby). Dostawki réwniez sg brane pod uwage.

Apartament
Poksj, Komfort

H Cgdlne B tdika

Dostepnosé tozek

]
My Dream Hotel m -F_'T]- —

B Cennik

A Zawartogc

Uzywane tozka

" 1x Pojedynicze toiko S 1 TJ | 1x Podwdjne tozke 282 TJ

Hosé toiek Liczba aséb losé toiek Liczha oséb

1+ 1+ 1+ - 2 +

B Zapisz typ pokoju

KWHotel
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Sekcja Cennik

Cena sprzatania dla serwisu: ustala cene ustugi serwisowej dla serwisu.
Cena sprzatania: ustala cene ustugi serwisowej, ktéra bedzie doliczana do rezerwacji dla tego typu pokoi.
Powigzane plany cenowe: tutaj mozesz podejrzeé, ktére plany cenowe uwzgledniajg w swoich cenach dany typ pokoju.

Apartament
Pokdj, Komfort

n Ogélne B tdika @ Cennik AR Zawarledé

Base Powigzane plany cenowe

Dostepnost na paziomie planu : :
CENOWERD H H
Oferta standardowa Pobyt min 7 dni Weekend We Dwoje

silniku rezerwac] Pokaz w silniku rezerwac] Pokaz w silniku rezerwacji

Sekcja Zawartos¢

Ttumaczenia: tutaj mozesz wpisa¢ opis pokoju, wprowadzajac ttumaczenia nazw i opiséw typow pokoi. Bedzie on
wyswietlany w silniku rezerwacyjnym. W tym celu wybierz jezyk ttumaczenia, wpisz nazwe typu pokoi, a ponizej opis.
Po wpisaniu kliknij Dodaj.

Apartament
Pokaj, Komfort

Ogdlne u torka BB Cennik % Zawartose B3 Zdjecia

Ttumaczenia

Tlumaczenia

) Angielski (® Polski () Miemiecki (O Francuski () Grecki

A

Nazwa

KWHotel
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Sekcja Zdjecia
Tutaj mozesz przypisac zdjecia, ktére beda wyswietlane w silniku rezerwacji dla danego typu pokoju. W tym celu kliknij

Dodaj obraz (1). Zobaczysz wszystkie wczesniej dodane zdjecia. Mozesz rowniez dodac¢ kolejne poprzez opcje Przeslij

nowe obrazy.

Zdjecia

Przypisane obrazy

o + Dodaj obraz

B Zapisz typ pokoju

Kazd e zdjecie mozesz edytowac, klikajgc na nie. Tam mozesz nadac zd jeciu nazwe ( oraz przypisa¢ mu d od atkowe tagi.

Aby przypisa¢ zdjecie do danego typu pokoju, kliknij na przycisk Dodaj (2), znajdujacy sie po lewej stronie danego zdjecia.
Wybrane zdjecia pojawig sie w sekcji Przypisane obrazy (3).

Po skonczonej konfiguracji kliknij Zapisz typ p okoju.
Zdjecia

Przypisane obrazse

Chwyé i przeciggnij. aby zmienit kolejnosc zdjed lub kliknij na zdjecie, aby je edytowad.

Wszystkie obrazy

P Przedlij nowe obrazy

e + Dodaj

+ Dodaj

KWHotel
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Ceny i dostepnosci > Polityki > Polityka anulacji oraz ptatnosci

Po zalogowaniu sie do panelu Guest Sage, przejdz do sekcji Ceny i dostepnosci > Polityki.
Nalezy w niej uzupetni¢ wszystkie informacje dotyczace polityk ptatnosci i anulacji w Twoim obiekcie.

Na poczatek znajdziesz sie w sekcji Polityka anulacji. Mozesz przetgczac sie do kolejnej sekcji klikajac w przycisk Polityka
ptatnosci.

Kazda polityka ptatnosci ma swoje typy naliczania, ktére mozemy dostosowac pod wiasne potrzeby.
W przypadku Polityki anulacji wyrézniamy cztery typy:

Procent

Zwrot kwoty za ilos¢ nocy

Kwota

Polityka bezzwrotna - klient zostanie obcigzony kosztami w momencie anulowania rezerwacji.

Konfiguracja polityk anulacji

Wopisujemy Nazwe polityki

Dodajemy wartos$ci klikajac w Zielony przycisk z plusem
Ustawiamy restrykcje obowigzujgce w tworzonej przez nas polityce
Klikamy przycisk Zapisz

Mazwa

] Nie podlega zwrotowi Wymagana zaliczka

Okresy

Dni do przyjazdu Typ Procent zwrotu
30 Procent Zwrotu 10

30 Dni do przyjazdu
®

W 10% ey

Data rezerwacji Data przyjazdu

Uwagal!

Polityka anulacji moze mie¢ wiele restrykcji!

Dodatkowo, powyzsza 0$ czasu pokazuje nam, w ktérym miejscu zadziata konfiguracja polityki.

KWHotel
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Konfiguracja polityk bezzwrotnej

e Zaznaczamy przycisk Nie podlega zwrotowi
¢ Klikamy Dodaj

Polityka anulacji Polityka bezzwrotna

MNazwa

Nie podlega zwrotowi Polityka bezzwrotna

Inne przyktadowe konfiguracje polityki anulacji:

MNazwa

() Nie podlega zwrotowi Wymagana zaliczka

Okresy

Dni do przyjazdu Typ Procent zwrotu

30 Procent Zwrotu 90

Dni do przyjazdu Typ Procent zwrotu
14 Procent Zwrotu 50

Dni do przyjazdu Typ Procent zwrotu

3 Procent Zwrotu 0

Uwagal
Po stworzeniu polityk pamietaj o przypisaniu jej do wiasciwego planu cenowego!

Kazdy plan cenowy moze miec przypisana jedng polityke ptatnosci oraz anulaciji.

KWHotel
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Kazda polityka ptatnosci ma swoje typy naliczania, ktére mozemy dostosowac pod wiasne potrzeby.

W przypadku Polityki ptatnosci wyrézniamy trzy typy:

e Procent

e Zwrot kwoty za ilo$¢ nocy
¢ Kwota

Dodatkowe sposoby naliczania w tej polityce to:

e llos¢ dni do przyjazdu
¢ llo$¢ dni po dokonaniu rezerwacji

Konfiguracja polityk ptatnosci

Wopisujemy Nazwe polityki
Dodajemy wartosci klikajac w Zielony przycisk z plusem

Ustawiamy restrykcje obowigzujgce w tworzonej przez nas polityce
Klikamy przycisk Zapisz

Polityka ptatnosci Przyktadowa polityka ptatnosci

Nazwa

Przykladowa polityka ptatnosci

Okresy

Sposdb naliczania Liczba dni

llos¢ Dni Do Przyjazdu ~ 5

i 5 llog¢ dni do przyjazd
Data rezerwaciji i do przyjazdu
L

W 50% jom

Data przyjazdu

M Maliedl aladeaLal

Uwaga!
Polityka ptatnosci tak samo jak anulacji moze mie¢ wiele restrykcji!

Dodatkowo, powyzsza 0$ czasu pokazuje nam, w ktérym miejscu zadziata konfiguracja polityki.

KWHotel
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Konfiguracja

Zat6zmy, ze chcemy aby klient w momencie skladania rezerwacji, ktéra odbedzie sie za 3 dni, ptacit nam zaliczke w
wysokosci 50%.

¢ Wybieramy Sposoéb naliczania “llo$¢ dni do przyjazdu” oraz wpisujemy “Liczbe dni”, w naszym wypadku bedzie to 3

« Klikamy Dodaj

Nazwa

50% zaliczki 3 dni do przyjazduyl

Okresy

Sposcb naliczania Liczba dni Typ Procent

llosc¢ Dni Do Przyjazdu o} Procent 50

3 lloé dni do przyjazdu
L ]

W 50% k=

Data rezerwacji Data przyjazdu

+ Dodaj

Inne przyktadowe konfiguracje polityki anulacji:

Nazwa
‘/ Ogolna polityka ptatnosci obiektu

Okresy

Sposob naliczania Liczba dni Typ

llosé Dni Do Przyjazdu 14 llosé Nocy

Sposob naliczania Liczba dni

llos¢ Dni Do Przyjazdu 7

Sposéh naliczania Liczha dni Typ Procant

Ilos¢ Dni Do Przyjazdu 1 Procent a0

+ Dodaj

Uwagal
Po stworzeniu polityk pamietaj o przypisaniu jej do wiasciwego planu cenowego!

Kazdy plan cenowy moze miec przypisana jedng polityke ptatnosci oraz anulaciji.

KWHotel



https://kwhotel.com/pl/

Obiekt > Informacje o obiekcie

Po zalogowaniu sie do panelu Guest Sage, przejdz do sekcji Obiekt > Informacje o obiekcie (1).
Nalezy w niej uzupetni¢ wszystkie informacje o Twoim obiekcie. Szczegétowy opis kazdego pola znajdziesz ponizej.

Na poczatek znajdziesz sie w sekcji DANE ADRESOWE. Mozesz przetaczac sie pomiedzy sekcjami, klikajac w odpowiednig
kategorie (2)

DANE ADRESOWE (3)

Nazwa hotelu: nazwa Twojego obiektu

Kraj: kraj, w ktdrym znajduje sie obiekt

Miasto: miejscowos$¢, w ktérej potozony jest obiekt

Ulica: adres obiektu

Kod pocztowy: kod miejscowosci, w ktérej znajduje sie obiekt

Strefa czasowa: strefa czasowa, w ktorej pracuje Twoj obiekt (kontynent i stolica np. Europe/Warsaw)

Telefon: numer telefonu np. do recepcji obiektu. Moze by¢ wykorzystywany w potwierdzeniach rezerwacji wysytanych do
Klienta.

WWW: adres internetowy Twojego obiektu.

POLOZENIE OBIEKTU (4)

Szerokos$¢ geograficzna: potozenie obiektu na mapie
Dtugos¢ geograficzna: potozenie obiektu na mapie

EMAILE (5)

E-mail: adres email np. do recepcji obiektu; moze by¢ wykorzystywany w potwierdzeniach rezerwacji wysytanych do
klienta.

E-mail powiadomien: funkcja chwilowo nie ma zadnego zastosowania

E-mail ostrzezen: funkcja chwilowo nie ma zadnego zastosowania

E-mail ksiegowosci: funkcja chwilowo nie ma zadnego zastosowania

Po uzupetnieniu danych, kliknij Zapisz zmiany.

MyOreamborel (N € ww ® B

My Dream Hotel
Informacie o obiekcia

@ Dane adresowe fi Bank y Opisy Begulaminy .. B Zdie Wynosabenie Y
5 iy i
% Obiskt e Dane adresowe
il Obiekt .
o Informacie o obiekcie et -
My Dream Hatel

£

T
DemoGS

HotedOwn
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Przejdz do sekcji BANK (1). Znajdziesz tu nastepujace pola do uzupetnienia:

Nazwa i oddziat banku: nazwa i oddziat banku, na ktérego konto Klienci moga przelewac ptatnosci za rezerwacje.

Numer konta bankowego: numer konta, na ktory Klienci moga przelewa¢ ptatnosci za rezerwacje. Moze byc¢
wykorzystywany w potwierdzeniach rezerwacji wysytanych do klienta.

Waluta: podaj walute, ktéra bedzie wykorzystywana w Al Booking Engine (np. zt, PLN, USD, EUR).

Prefix / Sufix: wypetnij tylko jeden z nich. Wpisz symbol waluty, ktéry bedzie wyswietlany obok kwoty. Prefix - przed kwotg
(PLN 399), Sufix - za kwotg (399 PLN)

Po uzupetnieniu danych, kliknij Zapisz zmiany (2).

[
My Dream Hotel m 'E!l - o ﬁ

<1

Informacje o obiekcie

@ |):'|l'.|r:'r|---.r|'.'.|° @ Bank Ll Opisy W Regulaminy T Inne L Wypesa 3

Obiekt

Informacje o obiekcie

e B Zapisz zmiany

Pora na sekcje OPISY (1). Znajdziesz tu nastepujace pola do uzupetnienia:

Typ opisu: wybierz z listy typ opisu, ktéry chcesz dodaé: O nas, Parking, Zasady dotyczace dzieci, Zwierzeta, Godziny
przyjazdu i wyjazdu. Nastepnie wskaz wersje jezykowa. Ponizej znajdziesz wyjasnienie poszczegdlnych typow opisu.

O Nas: ogdlny opis obiektu

Parking: informacja i opis odnosnie miejsc parkingowych obiektu

Zasady dotyczgce dzieci: informacje dotyczace pobytu dzieci w obiekcie

Zwierzeta: informacje dotyczgce mozliwosci i zasad pobytu zwierzat

Godziny przyjazdu i wyjazdu: informacje dotyczgce zakresu godzin przyjazdu i wyjazdu z obiektu

Po przygotowaniu opisdw w danym jezyku, kliknij przycisk Dodaj (2).

[EE—
irboel MyDwambioel @) €F ww #

My Dream Hotel
Informacie o obekc

Opisy hotelu

Tiumaczenia

DemoGS
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Teraz kolej na sekcje REGULAMINY (1). Mozesz stworzy¢ 4 rodzaje regulaminéw i zgdd dla 4 r6znych platform.

Do danej platformy mozesz przypisac:

- Jeden regulamin

- Jedng polityke prywatnosci

- Jeden zbiorczy regulamin z politykg prywatnosci (zastepuje pojedynczy regulamin i polityke prywatnosci)
- Dowolng ilo$¢ zgéd marketingowych (kazda zgoda bedzie osobnym polem do zaznaczenia).

Podczas konfiguracji regulaminu lub zgody mozesz przypisa¢ symbol oraz kolejnos¢ na liscie. Dodatkowo mozesz
samodzielnie ustali¢ opis i tre$¢ kazdej zgody (np. Akceptuje regulamin > po kliknieciu klient zobaczy Twdoj regulamin). Aby
to zrobi¢, edytuj stworzony przez siebie typ regulaminu / zgody (2) i w sekcji Thumaczenia (3) kliknij Dodaj. Tres¢ zgod
mozesz oczywiscie przygotowac dla kazdego jezyka z osobna. Jezeli nie wprowadzisz wlasnego ttumaczenia, system
rezerwacji online wyswietli domysiny tekst. Mozesz zobaczyc¢ je ponizej:

Polityka prywatnosci wyswietli w systemie rezerwacji tekst: ,Zapoznatem sie i akceptuje polityke prywatnosci”, wraz z
linkiem do tekstu ustawionego w ttumaczeniu w danej zgodzie.

Regulamin wyswietli w systemie rezerwacji tekst: ,Zapoznatem sie i akceptuje regulamin” lub "Zapoznatem sie i
akceptuje umowe najmu” , wraz z linkiem do tekstu ustawionego w ttumaczeniu w danej zgodzie.

Zgody marketingowe wyswietlg w systemie rezerwacji tekst: ,Zgadzam sie na kontakt na podany adres e-mail/numer
telefonu w celu przedstawienia oferty lub marketingu”, wraz z linkiem do tekstu ustawionego w ttumaczeniu w danej
zgodzie.

Wspdlna Polityka prywatnosci i Regulamin wyswietli w systemie rezerwacji tekst: ,Zapoznatem sie i akceptuje
regulamin i polityke prywatnosci,” , wraz z linkiem do tekstu ustawionego w ttumaczeniu w danej zgodzie.

>
My Draam Hotel m L e L ‘ﬁ

Y y Dream ) OTEumaczenia
Informacje o obiekcie s i
S & Poislk L)

@ Dane adresowe fiij Bank Q1 0|:-~'.-,° 1] Regulaminy (I Inne 2 Zdjecia & Wyposa b

wm  Akceptujg regulamin

Regulaminy

4+ Dodaj regulamin

O Symbol - Rodzaj dokumentu Typ platformy

* Anuluj
Regulamin Silnik rezerwacyiny, Karta meldunkowa (aplikacjal, Karta meldunkowa {(onling), Kiosk Q H
Polityka praywatnosci Silnak rezerwacyiny, Karta meldunkowa (aplikacial, Karta meldunkowa (onling), Kiosk (4]

Zroda marketingowa Karta maldunkowa (aplikac)a)

Kolejna sekcja to INNE (1). Znajdziesz tu nastepujace pola:

Liczba gwiazdek: oznaczenie ilosci gwiazdek obiektu

Widoczn os$¢ hotelu: wigczone lub wytaczone

Godzina zameldowania: podaj godzine, do ktérej najpdzniej Gos¢ moze sie zameldowac w obiekcie.

Godzina wymeldowania: podaj godzine, do ktérej najpdzniej Gos¢ moze sie wymeldowac z obiektu.

Rezerwacje na dzien dzisiejszy do godziny: podaj, do ktérej godziny Go$¢ moze dokonac rezerwaciji.

Anulacja rezerwacji w dniu przyjazdu do godziny: podaj, do ktérej godziny Gos¢ moze anulowac rezerwacje w dniu
przyjazdu.

Rezerwacja po poétnocy: rezerwacje na dzien dzisiejszy beda mozliwe do nastepnego dnia wedlug godziny ustawionej w
polu. Np jesli godzina jest ustawiona na 4:45, rezerwacje bedg mozliwe do godziny 4:45 dnia nastepnego

Po uzupetnieniu danych, kliknij Zapisz zmiany (2).

KWHotel
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.
MyDreamHotel (% €3

:-.::\.o @ Inna

Godzina meldowania

16:00
Liczba gwiazdek

Godzina wymeldowania

Widocznosé hotelu 10:00

L o

Lo

Rezerwacje na dzien dzisiejszy do godziny

04:45 (8 (O Rezerwacje po péinocy @

Anulacja rezerwacji w dniu przyjazdu do godziny

0700

e B Zapisz zmiany

Przejdz teraz do sekcji WYPOSAZENIE (1). W tym miejscu mozesz wprowadzié wyposazenie, ktére nastepnie przypiszesz
do swoich pokoi. W tym celu kliknij przycisk Utwérz nowe wyposazenie i wprowadz nazwe wyposazenia (np. Wanna z
hydromasazem). Teraz kliknij Dodaj.

Aby przettumaczy¢ wyposazenie na inne jezyki, edytuj dodane przed chwilg wyposazenie (2). Nastepnie w sekcji
Ttumaczenie zaznacz odpowiedni jezyk i w polu Nazwa wpisz nazwe wyposazenia w tym jezyku. Teraz kliknij Dodaj (3).

Po dodaniu wszystkich ttumaczen zapisz zmiany (4).

Jezeli nie dodasz zadnych ttumaczen, system wyswietli Klientowi nazwe "Name" danego wyposazenia.

Przyktadowo, kiedy dodasz tylko ttumaczenie angielskie, zostanie ono uzyte dla kazdej wersji jezykowej w

systemie rezerwacji online.

Jezeli chcesz wiec uzywac polskiego i angielskiego ttumaczenia, po stworzeniu wyposazenia nalezy dodac¢
ttumaczenie w jezyku polskim (pomimo tego, ze "Name" jest po polsku) oraz w jezyku angielskim.

Jesli planujesz korzystac tylko z jednego jezyka, dodawanie ttumaczen nie jest wymagane.

My Dream Hotel Tiumaczenia

Informacje o obiekcia
Zljg o {3 Wypeosazenie

+ Dodaj Polski

o + Utwiérz nowe wyposaienic

Narwa
O o

Wanna z hydromasaiem

® Anuluj
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Obiekt > Kategorie wiekowe

Czas przygotowac kategorie wiekowe. Mozesz tworzy¢ zaréwno grupy nieosobowe (np. kot, pies), jak i osobowe (np.
niemowle, emeryt). W tym celu przejdz do sekcji Kategorie wiekowe (1) i nacis$nij przycisk Dodaj kategorie wiekowsg (2).

Aby stworzy¢ grupe osobowa, zaznacz przycisk Osoba (3). Spowoduje to wyswietlenie p6l Wiek od i Wiek do. To tutaj
mozesz okresli¢, w jakim wieku jest dana grupa wiekowa. Pamietaj, ze wiek w réznych grupach nie moze naktadac sie na
siebie.

Nastepnie okresl kolejnosé¢, w ktérej dana grupa wiekowa bedzie brana pod uwage podczas rozliczen (pole Kolejnosé
wyliczania) (4). Kolejnos¢ ta bedzie decydowac o tym, ktéra grupa wiekowa zostanie wliczona do ceny bazowej, a ktdra
zostanie policzona dodatkowo. Konkrety poznasz w kolejnej sekcji, poswieconej konfiguracji planéw cenowych.

Mozesz takze powigza¢ dang kategorie wiekowg z jej odpowiednikiemm w programie KWHotel Pro (opcja Kategoria
KWHotel) (5). Dla przypomnienia, w programie KWHotel Pro grupy wiekowe ustawia sie w menu Narzedzia > Konfiguracja
> Pozostate > trzy kolorowe pola u samej géry (domysinie Dziecko 1, Dziecko 2, Dziecko 3).

Gdy w polu Grupa wiekowa w KWHotel wpiszesz 1, zostanie powigzana z pierwsza grupa wiekowa w KWHotel Pro; 2 - z
druga, 3 - z trzecia. Nastepna opcja to t6zko nie jest wymagane (6). Oméwmy jej dziatanie osobno dla grup osobowych i
nieosobowych.

- o .
My Dream Hotel () S W - Kategoria wiekowa Dziecko 6-13 lat

Lista kategori wiekowych My Dream Hotel : "
e + Dodaj kategorie wiekowq

Obiekt

Prowizje #rédel
Q Kategorie wiekowe

¥ Anuluj

Grupa osobowa: gdy zaznaczysz, ze dana grupa osobowa nie potrzebuje t6zka, osoby z tej grupy(maksymalnie 2 osoby,
nigdy wiecej) nie beda wliczane do limitu os6b w pokoju. Kazda osoba powyzej dwdch oséb zostanie juz normalnie
doliczona do limitu oséb podczas rezerwacji. Ta grupa moze zosta¢ wliczona w cene bazowa pokoju (szczego6tly obliczen
poznasz w kolejnym rozdziale).

Grupa nieosobowa: gdy zaznaczysz, ze dana grupa nieosobowa (np. pies) nie potrzebuje t6zka, istoty z tej grupy
(maksymalnie 2 istoty, nigdy wiecej) nie zostang wliczone do limitu oséb w pokoju. Kazda istota powyzej dwoéch zostanie
juz normalnie doliczona do limitu oséb podczas rezerwacji. Ta grupa nie moze zosta¢ wliczcona w cene bazowg
pokoju(szczegoty obliczen poznaszw kolejnym rozdziale. Dodatkowo, jezeli nie przypiszesz ceny grupie nieosobowej (puste
pole z ceng), po wybraniu jej w Al Booking Engine, Gos$¢ nie zobaczy zadnej oferty. Wystarczy jednak wpisa¢ jakgkolwiek
cene (nawet 0z}), aby oferty byly normalnie wyswietlane.

KWHotel
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Kazda grupa wiekowa posiada osobny limit oséb niepotrzebujacych t6zka.
Teraz zapisz nowg kategorie wiekowg i ponownie jg edytuj, klikajac trzy kropki. Zobaczysz opcje dodawania nazwy
kategorii wiekowej dla r6znych jezykéw (Ttumaczenia) (7). Aby kategoria wiekowa poprawnie wyswietlita sie w systemie,

musisz dodaé przynajmniej polska wersje nazwy.

W tym celu wybierz jezyk Polski, wprowadz polska nazwe tej kategorii wiekowej kliknij przycisk Dodaj (8). Powyzszy
proces powt6érz dla kazdej wersji jezykowej, ktérg chcesz wykorzystywacé w Al Booking Engine i zapisz zmiany (9).

Ttumaczenia o

Ceny i dostepnos¢ > Sezony

Po konfiguracji kategorii wiekowych kolejnym krokiem bedzie dokoriczenie konfiguracji planéw cenowych (1). Nim to
jednak zrobisz, nalezy przygotowac tzw. okresy sezonowosci. W tym celu przejdz do zaktadki Sezony (2).

Twoim zadaniem jest stworzy¢ okresy sezonowosci (np. Niski, Wysoki, itp.). Okresy nie moga naktadac sie na siebie.
Aby to uczynié, kliknij przycisk Dodaj sezon (3). Na poczgtek wprowadz nazwe okresu, a nastepnie wprowadz pierwszy
okres.

Jezeli dany sezon zawiera sie w kilku okresach, mozesz je dodag, klikajac zielony plusik (4).
Po utworzeniu wszystkich okreséw danego sezonu, naci$nij przycisk Dodaj (5). Powtdrz powyzsze czynnosci dla
wszystkich sezonéw.

= ¢ Q = woeamroel ) €T wm ® | Sezon Niski
GuestSage
G Lista sezonéw My Dream Hotel e e

e
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Obiekt > Emaile

Ostatnim elementem, ktory nalezy skonfigurowaé¢ w zaktadce Obiekt, jest wysyltka wiadomosci i potwierdzen
rezerwacji do Gosci. W tym celu przejdz do sekcji Emaile (1). Na poczatek wybierz opcje Dane skrzynki pocztowej (2).

Najpierw wiacz opcje Wiasny serwer (3). Teraz wprowadz podpis, a wiec nadawce wiadomosci.
Informacje, ktérymi nalezy uzupeini¢ pozostate pola, otrzymasz od osoby, ktéra konfigurowata Twojg skrzynke
pocztowa,.

Aby sprawdzi¢ poprawnos¢ dziatania poczty, nacisnij przycisk Test wysyitki (4). Jezeli przycisk Zapisz (5) zapali sie na
jasno-niebiesko, oznacza to, ze wszystko dziata poprawnie - wiadomosc¢ testowa powinna juz czeka¢ w Twojej skrzynce.

W przeciwnym razie ponownie zweryfikuj poprawnos$¢ ustawien. Jezeli masz pewno$¢, ze wszystko jest wpisane
poprawnie, skontaktuj sie z naszym dzialem wsparcia technicznego (support@guestsage.com).

Jezeli chcesz, aby kopie wysytanych wiadomosci trafiaty na dodatkowa skrzynke, wpisz jej adres w polu Kopia do (6).
Gdy wszystko dziata juz poprawnie, mozesz zaznaczy¢ znajdujaca sie na samej gorze opcje Wysytka wigczona (7).

a @ Done skraynki odbiarczej

Dane skrzynki odbiorczej Kiosk Demo

KWHotel
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Czas przygotowac tresci oraz kryteria wysytki maili. W tym celu przejdz do zaktadki Lista szablonéw wiadomosci e-mail (8).

Nacis$nij przycisk Stwoérz nowy szablon wiadomosci e-mail. Najpierw wybierz jezyk potwierdzenia. Nastepnie wybierz typ
potwierdzenia (rezerwacja Wstepna / rezerwacja Potwierdzona / rezerwacja Nieoptacona / rezerwacja Anulowana /
rezerwacja Utworzona / rezerwacja Zmodyfikowana / Karta meldunkowa).

Teraz zaznacz, czy dana wiadomos$¢é ma by¢ wysytana do hotelu i / lub klienta. Powyzej mozesz wprowadzi¢ tytut (temat)
danej wiadomosci oraz ponizej jej tresc.

Po prawej stronie znajdziesz takze zaktadki Klient, Hotel i Rezerwacja (9). Po rozwinieciu kazdej z nich znajdziesz liste
parametrow, ktére Al Booking Engine moze automatycznie wpisywac¢ w Twojej wiadomaosci.

Wystarczy klikng¢é na danym parametrze, a zostanie on automatycznie umieszczony w wiadomosci (w miejscu, gdzie

obecnie jest kursor). Po zakonczeniu pracy nacisnij przycisk Dodaj. Powtdrz powyzsze czynnosci dla wszystkich rodzajow
wysyltek, ktérych potrzebujesz.

MNowy szablon wiadomosci e-mail

E-mail My Dream Hotel
o o Klient

Imig

& Dane skrrynkl odblor = o 52 i
@ Do o B Lista Wstepna - Nazwisko

MHumaor telefonu

Szablony wiadomeoscie-m E-mail

Mazwa
Hormal
fi % Konto bankaws
Adres

E-mail

Numer telafonu

% Anuluj

Ceny i dostepnos¢ > Ceny i dostepnosci

W sekcji Ceny i dostepnosc¢ znajdziesz nastepujace informacije:

Typ pokoju: wybierz z listy

Plan cenowy: wybierz z listy

Data rozpoczecia - Data zakoniczenia: wybierz zakres dat, dla ktérego chcesz zobaczy¢ ceny

Dzisiaj: klikniecie tego przycisku ustawia daty Od - Do na dzien dzisiejszy

Auto-wypetnianie: po kliknieciu tej opcji, mozesz masowo ustawi¢ ceny, restrykcje i dostepnosci dla wielu typow
pokoi i planéw cenowych

KWHotel
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Lista cen zawiera nastepujace opcje i kolumny:

Data: termin, w ktérym obowigzujg dane ceny

Dzien: nazwa dnia tygodnia (np. Sroda)

Cena: cena bazowa (pobierana z planu cenowego w KWHotel Pro)

Dostepnosc¢: liczba wolnych pokoi w danej grupie pokoi, w ramach danego planu cenowego

Goscie: liczba os6b uwzglednionych w cenie bazowej (ustawiana w danym standardzie pokoi - DomysInie oséb)

Obnizka ceny: obniza cene bazowg o podana kwote, w zaleznosci od liczby oséb (ustawiana w Plany cenowe - Edytuj -
Zarzgdzanie cenami)

Podwyzka ceny: podwyzsza cene bazowg o podang kwote, w zaleznosci od liczby oséb (ustawiana w Plany cenowe -
Edytuj - Zarzgdzanie cenami)

Przyktad:

Pokdj 5 osobowy

Cena bazowa: 100zt

Liczba os6b w cenie bazowej: 3
Obnizka ceny: 10zt

Podwyzka ceny : 50zt

Rezultat:

Cena dla 3 os6b: 100zt
Cenadla 2 os6b: 90zt
Cenadlal osoby: 80zt
Cenadla 4 os6b: 150zt
Cenadla 5 os6b: 200zt

Zamkniety: jezeli pole jest zaznaczone, typ pokoju nie jest dostepny do sprzedazy w danym dniu.

Min / Max pobyt: informuje, czy w danym terminie obowiazuja restrykcje minimalnego / maksymalnego czasu trwania
pobytu

CTA / CTD: informuje, czy w danym terminie obowigzuja restrykcje Closed to Arrival lub Closed to Departure (wiecej o CTA/
CTD tutaj).

Ponizej znajdziesz dodatkowe przyktady obliczen cen bazowych, kwot obnizajacych, cen dodatkowych za osobe dorostg i
grup wiekowych.

Podstawowe ustawienia

Cena bazowa: 100zt

Goscie (ilos¢ os6b w cenie bazowej):3
Cena za dodatkowa osobe: 33zt,
Kwota obnizajaca: 12z+

Grupy wiekowe

GRUPA 1 (osobowa, z t6zkiem): 5zt

GRUPA 2 (osobowa, z t6zkiem): brak ceny
GRUPA 3 (nieosobowa): 7zt

GRUPA 4 (osobowa, bez t6zka): 8zt

GRUPA 5 (nieosobowa, bez t6zka): 9zt
GRUPA 6 (osobowa, bez t6zka): brak ceny
GRUPA 7 (nieosobowa, z t6zkiem): brak ceny

Jaka wyjdzie cena, gdy rezerwujemy pokdj w cenie bazowej 100zt (3 osoby w cenie bazowej), cena za dod. osobe dorostg
33zt, kwota obnizajgca 12z

KWHotel
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1 (osoba dorosta) = 76zt

20s = 88zt

30s =100zt

los + Ix GRUPA 1 = 88zt

los + 2x GRUPA 1 =100zt

los + IXx GRUPA 2 =88 zt

los + 2x GRUPA 2 =100z}

los + Ix GRUPA 3 = 83zt

los + 2x GRUPA 4 =100zt

los + IXx GRUPA 5 = 85zt

los + Ix GRUPA 6 = 88zt

los + 2x GRUPA 6 = 100zt

los + Ix GRUPA 7 = brak dostepnosci
los + Ix GRUPA 2 + 1x GRUPA 6 =100zt
los + 2x GRUPA 2 + Ix GRUPA 6 =133zt

Gdy zakonczysz konfiguracje cen i planéw cenowych, nie zapomnij doda¢ zdje¢ i ttumaczen do planéw

cenowych. W tym celu wystarczy edytowac plan cenowy i przej$¢ do zakltadek Zdjecia i Thumaczenia.

Moduly > Ptatnosci > Bramki ptatnicze

Aby silnik rezerwacji online dziatat poprawnie, wystarczy skonfigurowac tzw. ptatnosc¢ offline - moze to by¢, na przykiad,

ptatnos¢ na miejscu lub przelewem.

W tym celu przejdz do sekcji Bramki ptatnicze (1), wybierz offline > Edit (2).

My Dream Hotel (R |""' —

Ptatnosci My Dream Hotel

Moduly -

tawienia platnode 0 B8R Bramki platnicze

Moduty
-

Platnogci

Bramki platnicze

&

DemoGS
HotelOwner

Mazwa

offline

Wierszy na strong: 25 ~ 1-1z1
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Pole Czas na ptatnosci (3) oznacza czas (wyrazany w godzinach), jaki Go$¢ ma na d okonanie ptatnosci.

Upewnij sie, ze pole Wiaczony (4) jest zaznaczone i zapisz zmiany (5).

Bramka ptatnicza offline

B8 Bramki ptatnicze 0.
B Wigczony

Bramki ptatnicze

@ B Zapisz

offline

2 Anuluj

Jezeli chcesz umozliwi¢ Gosciom ptatnos¢ internetowa, mozesz wigczy¢ bramki piatnicze, ktére widzisz w tym samym

oknie.

Wystarczy edytowaé dang bramke, wprowadzi¢ dane konfiguracyjne (pola w silniku rezerwacji nazwane sg tak samo, jak
polaw panelu danej bramki) i zapisa¢ zmiany.

® eservice

GriE Bramka ptatnicza eservice
Ptatnosci My Dream Hotel L

Moduty

B Ustawienia ptatnodci 828 Bramki ptatnicze

Bramki ptatnicze

MNazwa
eservice

euplatesc
P ¥ Anuluj

payeezy
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Dodatkowag opcja jest pozycjonowanie bramki ptatniczej, po lewej stronie od nazwy bramki ptatniczej klikajac w kropki,
mozemy przeciagna¢ konkretng bramke i ustali¢ jej priorytet wyswietlania - bramka na samej goérze wyswietli sie jako
pierwsza.

Bramki ptatnicze

12 Wszystko 10 Skonfigurowane 2 Nieskonfigurowane

Wszystko Wigczone Wylaczone

MNazwa Wtiaczony Tryb testowy C} Pozycja w BE T

Eg I'IOJ paynow (] (v

& eservice eservice o X

: . 1 L < . . B wiaczony
Kazda bramka ptatnicza ma mozliwos¢ uruchomienia trybu testowego -

dostepny jest on jedynie gdy Tryb demonstracyjny Silnika Rezerwacyjnego B Tryb testowy
jest uruchomiony.

B Zapisz

Moduty > Platnosci > Ustawienia ptatnosci

W sekcji Ustawienia ptatno$ci mozesz:

¢ wigczy¢ opcje ptatnosci obowigzkowej. W tym celu nalezy skonfigurowaé¢ co najmniej jednak bramke ptatnicza
(inng niz "offline").

¢ ustali¢ URL powrotny, czyli strone, do ktérej Gos¢ bedzie przekierowywany po dokonaniu ptatnosci. Jest to
doskonate rozwigzanie do prowadzenia marketingu (np. dzieki umieszczeniu na tej stronie kodow
remarketingowych i prowadzeniu w przysztosci kampanii reklamowych zachecajgcych do ponownej rezerwaciji).

Na koniec zapisz zmiany.

m . C My Dream Hotel m =|'_":. — L ﬁ
GuestSage

Al HOTEL §Y B Ustawienia platnogei B2 Bramki platnicze

Ustawienia ptatnosci

Moduty

Platnosci

B Zapisz
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Moduly > Silnik rezerwacyjny

Przejdz do zaktadki Moduty > Silnik rezerwacyjny > Ogdlne.

Podstawowe

Zachowaj zasady rezerwaciji: pozwala wybrac¢ sposrod opcji “Nie Anuluj Rezerwacji Potwierdzonych” lub Nie Anuluj
Tylko Rezerwacji Z Wprowadzong Wptatg”.
Domena: tutaj wstaw domene na ktorej postawiona jest strona internetowa Twojego obiektu
Dostepne jezyki: okresla, jakie flagi jezykowe beda do wyboru w silniku rezerwacyjnym.
Maksymalna liczba wybranych pokoi: okresla, ile r6znych pokoi moze jednocze$nie zamowi¢ Gosc.
Domysiny typ kalendarza: W tym miejscu okre$lamy typ kalendarza miedzy:

o Woybierz Daty - kalendarz domyslnie pozostawia “puste daty”, ktére klient musi wybrac¢

e Elastyczne Daty - kalendarz sugeruje daty na podstawie dostepnosci.
Domysina liczba os6b: pozwala ustali¢ domysing liczbe oséb wybranych w kalendarzu
Domysina liczba nocy: pozwala ustawi¢ domys$ing liczbe nocy wybrang w kalendarzu
Google Tag Manager - header - tutaj wstaw kod GTM z sekcji header
Google Tag Manager - footer - tutaj wstaw kod GTM z sekcji body

Zgody

Tryb demonstracyjny: jesli jest zaznaczony, oznacza to ze silnik jest w trybie testowym - skontaktuj sie z Support
GuestSage w celu zmiany, jesli uwazasz ze ten tryb nie jest juz potrzebny na Twoim silniku.

Wiaczony: jezeli odznaczysz te opcje, silnik rezerwacyjny przestanie by¢ dostepny dla Gosci (pojawi sie komunikat o
niedostepnosci).

Pokaz widok hostelu: zmienia sposéb wyswietlania pokoi w silniku rezerwacyjnym, aby utatwi¢ sprzedaz hostelom.
Wyswietlaj niedostepne oferty: pozwala Gosciom zobaczy¢ takze te plany cenowe i pokoje, ktére nie sg dostepne w
wybranym przez Goscia terminie.

Pokaz filtr kategorii: wigczenie tej opcji pozwala filtrowaé Gosciom rézne standardy pokoi w silniku rezerwacyjnym.
Opcja szczegodlnie przydatna przy wynajmie wielu apartamentow.

Pokaz filtr wyposazenia pokoi: wigczenie tej opcji pozwala filtrowa¢ Gosciom rézne wyposazenia w danym pokoju na
silniku rezerwacyjnym.

Pokaz kody rabatowe: Wyswietla pole na silniku w ktorym klient moze wpisa¢ kod rabatowy.

Dotaczaj do cen ofert ceny dodatkéw obligatoryjnych: Do ceny oferty zostanie wtedy doliczona np, cena za sprzatanie
pokoju.

Wyswietl modal z logowaniem dla niezalogowanych uzytkownikéw - wyswietla okno z logowaniem dla nowych Gosci
po wejsciu na silnik.

Ceny i dostepnosci > Kody rabatowe

Kliknij Dodaj kod rabatowy.

Zacznijmy od poczatku. W polu Nazwa mozesz wprowadzi¢ nazwe swojego kodu rabatowego. Bedzie ona wys$wietlana
gosciom po wprowadzeniu kodu.

Teraz podaj kod, ktéry majg wpisywac goscie.
Ponizej mozesz okresli¢ wartos¢ i rodzaj rabatu (procentowy / kwotowy).

Minimalna kwota zamoéwienia pozwoli Ci upewni¢ sie, ze rezerwacja nie bedzie tansza od wprowadzonej tutaj
wartosci.

Opcja Naliczanie dzienne doskonale sprawdzi sie w sytuacji, gdy nie chcesz rabatowac¢ catego pobytu, a tylko jego czes¢.
Jesli wiec dana rezerwacja bedzie czesciowo wykracza¢ poza okres waznosci rabatu, zostanie on naliczony tylko na te
przynalezaca czes$¢ rezerwaciji.

Teraz mozemy ustali¢, na jaki okres rezerwacji przystuguje rabat (Wazny od / do) oraz kiedy go$¢ musi dokonaé

rezerwacji, aby rabat byt dostepny (Dla rezerwacji zatozonych w okresie od / do).
KWHotel
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Moduty > Silnik rezerwacyjny > Rabaty

Tutaj mozesz ustawié, jaki rabat bedzie udzielany np. dla zalogowanych Klientéw lub przydzielany automatycznie w
ustalonym zakresie dla klientéw,

Konfiguracja rabatow nadawanych przez Al

Maksymalny rabat Al wizje A Rabat mobilny

20 o 10

Wyijatki

Wrykluczone typy pokoi

Wykluczane plany cenowe

Dodaj zakres dat

B Zapisz

Maksymalny rabat Al: Okresl maksymalny rabat procentowy, ktdory moze przyznaé¢ sztuczna inteligencja. Al dziata
niezaleznie od innych funkcji rabatowych systemu, co oznacza, ze rabaty przyznawane przez Al nie sg modyfikowane
ani zalezne od rabatéw za zalogowanie czy korzystanie z urzadzen mobilnych.

Prowizja OTA: Wprowadz prowizje pobierang przez portale rezerwacyjne (OTA), aby Al mogta uwzgledni¢ ja podczas
proponowania rabatéw i cen. Algorytm dziata tutaj niezaleznie od pozostatych funkcji rabatowych systemu, co oznacza,
ze prowizje OTA nie wptywaja na inne rabaty przyznawane przez Al lub za korzystanie z urzadzenn mobilnych.

Rabat mobilny: Ustal maksymalny rabat procentowy dla uzytkownikdéw przegladajacych oferte na urzadzeniach
mobilnych. Algorytm dziata niezaleznie od innych funkcji rabatowych systemu, co oznacza, ze rabaty przyznawane za
korzystanie z urzadzerh mobilnych nie sg modyfikowane ani zalezne od maksymalnych rabatéw przyznawanych przez Al
czy prowizji OTA.

Wyjatki: W tym miejscu mozemy wykluczy¢ konkretny Plan Cenowy lub Typ pokoju, ktéry nie bedzie brany pod uwage
przez algorytm.

Rekomendacja: Na poczgtku uruchomienia silnika rezerwacyjnego sugerujemy zmniejszenie Maksymalnego rabatu Al
do okoto 5-10%, z czasem ten procent mozna stopniowo zwiekszac.

Do wyjatkdéw zalecamy dodanie ofert specjalnych, ktére zostaty wczesniej zaplanowane.
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Zatézmy, ze w kwietniu tego roku chcesz przeprowadzi¢ kampanie promocyjna dla zblizajgcych sie wakac;ji.
Zatozenia kampanii sg takie, ze jezeli Gos¢ w kwietniu dokona rezerwacji na lipiec lub sierpien, bedzie maégt skorzystac z
rabatu 20%. Nasze ustawienia okreséw beda wiec wyglada¢ nastepujaco:

Wazny od / do >>> od 1.07 do 31.08
Dla rezerwacji zatozonych w okresie od / do >>> od 1.04 do 30.04.

Na koniec zaznaczamy standardy pokoi oraz plany cenowego, do ktérych przypiszemy nasz kod rabatowy. Teraz
zapisujemy zmiany.

Moduty > Silnik rezerwacyjny > CSS

Zaktadka CSS pozwala Ci w prosty lub zaawansowany sposob wptywac na wyglad silnika rezerwacyjnego.

Po lewej stronie mozesz dostosowac podstawowag kolorystyke silnika oraz wigczy¢ ukrywanie pewnych elementéw. Gdy je
wprowadzisz, kliknij przycisk Zapisz.

Mozesz takze wprowadzi¢ wiasny styl CSS. Woéwczas wystarczy wklei¢ go w pole tekstowe i zapisa¢ zmiany.

Kolory Witasne style (CSS)

#3BB2FE
#FAFAFA

#22C55E
Silnik rezer

#T1TTA

B Zapisz zmiany

Moduty > Silnik rezerwacyjny > Filtry typow pokoi

Aby dodac filtr, kliknij opcje Utworz filtr standardéw pokoi. Nastepnie nalezy przypisac je do grup pokoi w zaktadce
Obiekt > Standardy pokoi > Edytuj grupe pokoi > Sekcja Ogolne > tutaj przypisz dany standard do filtru.

Jezeli nie ustawisz wiasnych filtréw, Al Booking Engine bedzie wyswietla¢ klientom domysine standardy pokoi. Gdy
stworzysz wiasne filtry, tylko one bedag wyswietlane w systemie rezerwacji.
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Moduty > Silnik rezerwacyjny > Ustugi dodatkowe

Tutaj mozesz skonfigurowaé ustugi dodatkowe (np. odbidr z lotniska, powitalna butelka wina). W tym celu kliknij
przycisk Utworz ustuge dodatkowa.

Na poczatek wpisz nazwe ustugi, a nastepnie wybierz jej typ sposréd 3 opciji:

Asortyment: wykorzystywany przy zakupie na sztuki (np. 2 butelki wina)

Ustugi: pozwala sprzedawac ustugi i asortyment o zréznicowanym sposobie naliczania (szczegoty za chwile)
Ustuga serwisowa: pozwala naliczy¢ optate serwisowg podczas rezerwacji pobytu (szczegobty za chwile)

Konfiguracja asortymentu
e Wprowadz cene jednostkowg za dany asortyment

Opcjonalnie:
e zaznacz, czy dany asortyment doliczany jest obowigzkowo do rezerwacji
e zaznacz, czy asortyment jest dostepny czy nie (opcja Aktywny)

Czym réznig sie poszczegodlne sposoby naliczania ustug?

Za pobyt: nalicza ustawiong podczas konfiguracji cene na catly pobyt

Za pobyt za osobe: cena ustugi zostanie pomnozona przez ilos¢ oséb wybrana przez klienta na stronie
ustug.

Za noc: llos¢ os6b nie ma znaczenia, system wezmie pod uwage wszystkie noce z pobytu (cena x liczba
nocy)

Za noc za osobe: mnozy cene x liczbe nocy x liczbe oséb (ktérg klient sam wybiera na stronie z wyborem
ustug)

Konfiguracja ustugi
¢ Woybierz sposéb naliczania ustugi (za pobyt, za osobe za pobyt, za noc, za osobe za noc)
¢ Woybierz, czy rozliczasz sie na sztuki czy na osoby
¢ Wprowadz cene jednostkowa za dang ustuge

Opcjonalnie:

Zaznacz, czy ustuga doliczana jest obowigzkowo do rezerwacji

Zaznacz, w jakim okresie ustuga ma by¢ dostepna (inaczej bedzie dostepna caly czas) zaznacz, czy ustuga jest dostepna czy
nie (opcja Aktywny)

Konfiguracja optaty serwisowej

¢ Ustuga serwisowa jest obowiazkowa; mozesz jg ewentualnie catkowicie wylaczyé, odznaczajgc pole Aktywny). Ustuga
serwisowa nie zalezy od ilosci os6b w rezerwacji
Ustuga serwisowa to optata za caly pobyt - mozesz ustawic jg albo jako statg optate dla wszystkich typéw pokoi
(wpisujac cene w tym oknie) lub dostosowac jg bezposrednio w konfiguracji danego typu pokoju (pole Optata
serwisowa)

Pamietaj, ze mozesz dodac¢ tylko jedng optate serwisowa.
Jezeli potrzebujesz innego sposobu naliczania ustugi serwisowej np. za osobe za pobyt, mozesz doda¢ go jako zwykig

ustuge. W takim przypadku Al Booking Engine nie bedzie juz bra¢ pod uwage optat serwisowych przypisanych do
konkretnych pokoi.
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Ceny i dostepnosci > Optata miejscowa

W sekcji Konfiguracja > Optata klimatyczna mozesz wigczy¢ i dostosowaé naliczanie optaty klimatycznej.

Na poczatek wybierz sposéb naliczania optaty miejscowej. Zatézmy, ze Gos¢ przyjezdza w pigtek, wyjezdza w
sobote. Do wyboru masz nastepujace opcje:

- Kazdy dzien (system policzy osobng kwote za pigtek i za sobote

- Kazda doba (system policzy jedna dobe (z piatku na sobote)

- Od drugiego dnia (system policzy tylko sobote)

- Od drugiego dnia z pierwszym dniem (gdyby gos$¢ przyjechat na jeden dzien, nic by nie zaptacit; jednak przyjechat
na dwa dni, wiec musi uregulowac optate zaréwno za pigtek, jak i sobote).

- Kazda doba za pokoéj (w przypadku rezerwacji grupowej, optata klimatyczna zostanie policzona osobno dla

kazdego pokoju)
- Wprowadzaj kwote recznie (optate miejscowa pobierzesz poézniej, a jej wysokos¢ wpiszesz sam w programie

KWHotel)

Teraz wybierz, kiedy Go$¢ moze zaptaci¢ optate klimatyczna;:

Podatek wytgczony w BE (informacja o optacie klimatycznej nie pojawi sie w systemie rezerwacji online)
Podatek ptatny w BE (klient musi zaptaci¢ optate klimatyczng podczas rezerwacji pobytu

Podatek ptatny w BE lub na miejscu hotelu (go$¢ otrzymuje wybor)

Na koniec wprowadz wysokos¢ optaty klimatycznej dla oséb dorostych (pole Kwota wysokosci podatku) oraz dla
kazdej grupy wiekowej (lub pozostaw je puste, aby optata nie byta naliczana). Teraz wystarczy zapisa¢ zmiany.

W razie problemoéw z konfiguracja Booking Engine skontaktuj sie z naszg pomocag techniczna.

support@guestsage.com
+48 221 255 066
Umow sie na spotkanie z technikiem
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