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KWHotel

Szkolenie KWHotel

e Rodzaje szkolen

e Przygotowanie



Rodzaje szkolenn ONLINE ol

WDROZENIE dwugodzinne

Skonfiguruj program krok po kroku razem z naszym specjalistg oraz poznaj podstawy
pracy z KWHotel. Wersja dwugodzinna, pozwalajgca na podstawowa konfiguracje i
omowienie elementarnych zasad dziatania systemu.

WDROZENIE czterogodzinne

Skonfiguruj program krok po kroku razem z naszym specjalistg oraz poznaj podstawy
pracy z KWHotel. Wersja czterogodzinna, pozwalajgca na rozbudowang konfiguracje
oraz omowienie bardziej zaawansowanych funkcji systemu.

SZKOLENIE osmiogodzinne

Kompleksowe szkolenie podzielone na trzy sesje. Pierwsza czesc szkolenia poswiecona
jest obszarom strategicznym i administracyjnym, druga to warsztaty dla recepcji,
trzecia zas przeznaczona jest dla kadry zarzadzajace.




Szkolenie STACIONARNE

Zbierz swoj zespot na miejscu w obiekcie | wezcie udziat
w maksymalnie nastawionych na praktyke warsztatach.

8-godzinne spotkanie prowadzi Milena Cieslak - specjalistka
ds. szkolen z 7-letnim doswiadczeniem.

“Podczas szkolenia wspolnie szukamy Iluk w procesach,
analizujemy sciezki | procedury recepcyjne, a takze
omawiamy problemy, ktore zespot napotyka w codziennej
pracy i komunikacji z goscmi.

Wspdlnie przechodzimy przez wszystkie ustawienia |
dostosowujemy program pod specyfike Twojego obiektu.

To takze okazja, aby wymienic sie wzajemnymi
doswiadczeniami | wiedzq. Gdy wychodze z hotelu po
szkoleniu, moim celem jest zostawic Twoj zespot z
poczuciem, ze w petni wykorzystuje mozliwosci KWHotel.”

Milena Cieslak, specjalistka ds. wdrozen KWHotel




Co warto przygotowac do szkolenia S, i

Dzieki temu sprawnie omowimy wiecej modutow:

Z Rozpiske pokoi - ilos€ osdb i kategorie

z Podstawowy cennik obiektu

z Komunikacje do Gosci - rodzaje wiadomosci
(np. potwierdzenie rezerwacji, prosba o ptatnosdc)

|~/| Stabilne potgczenie z Internetem
|~/| Hasto do konta administratora systemu Windows

|~/| Dane dostepowe do poczty e-mail, jezeli to mozliwe

Opcjonalnie - dostep do konta Booking.com obiektu,
jezeli planujesz potgczenie z KWHotel




Agenda szkolen i wdrozen

Zagadnienie

Tworzenie grup pokoi
Tworzenie bazy pokoi
Weryfikacja struktury pokoi
Plany cenowe
Sprawdzenie stawek VAT
Konta uzytkownikow
Grafik rezerwacji

Obstuga rezerwacji
Dokumenty ksiegowe

Modut Positkow

Wdrozenie 2h

Wspolne stworzenie kilku
grup pokoi w ramach nauki

Wspdlne stworzenie kilku
pokoi w ramach nauki

Weryfikacja pod katem
wykupionych synchronizacji

Podstawowy plan cenowy |
Roczny | Pod synchronizacje

Sprawdzenie podstawowej
konfiguracji stawek VAT

Omodwienie tworzenia kont |
Wspolne stworzenie jednego

Podstawowe omdwienie
obstugi grafiku rezerwacji

Podstawowe omdwienie
obstugi rezerwacji

Podstawowe omdwienie
wystawiania dokumentéw

Podstawowe omowienie
modutu Positkow

Wdrozenie 4h

Wspolne stworzenie kilku
grup pokoi w ramach nauki

Wspdlne stworzenie kilku
pokoi w ramach nauki

Weryfikacja pod katem
wykupionych synchronizacji

Kilka planéw cenowych |
Roczne | Pod synchronizacje

Sprawdzenie podstawowej
konfiguracji stawek VAT

Omaowienie tworzenia kont |
Wspdlne stworzenie jednego

Petne omowienie obstugi
grafiku rezerwacji | Trening

Petne omowienie obstugi
rezerwacji | Trening

Rozszerzone omodwienie
wystawiania dokumentoéow

Rozszerzone omodwienie
modutu Positkow

KWHotel

Szkolenie 8h

Wspdlne stworzenie
wszystkich grup pokoi

Wspdlne stworzenie
wszystkich pokoi

Weryfikacja pod katem
wykupionych synchronizacji

Kilka plandw cenowych |
Roczne | Pod synchronizacje

Petne sprawdzenie
konfiguracji stawek VAT

Omowienie tworzenia kont |
Stworzenie wszystkich kont

Petne omowienie obstugi
grafiku rezerwacji | Trening

Petne omowienie obstugi
rezerwacji | Trening

Rozszerzone omodwienie
wystawiania dokumentéw

Rozszerzone omodwienie
modutu Positkow



Agenda szkolen i wdrozen - kontynuacja

Zagadnienie

Ksiega meldunkowa

Ustugi

Raporty

Komunikacja z Gosémi

Szablony dokumentow

Ksiegowosc¢

Statystyki

Zaawansowana konfiguracja

Wdrozenie 2h
Podstawowe omodwienie
ksiegi meldunkowej

Podstawowe omodwienie
modutu ustug

Omowienie podstawowych
raportow

Podstawowe wiadomosci
do Gosci

Nieuwzglednione

Nieuwzglednione

Nieuwzglednione

Nieuwzglednione

Wdrozenie 4h

Petne omodwienie
ksiegi meldunkowej

Pethe omowienie
modutu ustug

Omowienie zaawansowanych
raportow

Rozbudowane wiadomosci
do Gosci

Nieuwzglednione

Nieuwzglednione

Nieuwzglednione

Nieuwzglednione

KWHotel

Szkolenie 8h
Petnhe omowienie
ksiegi meldunkowej

Petne omowienie
modutu ustug

Petne omowienie raportow
dostepnych w programie

Petne omowienie
komunikacji z Gosé¢mi

Wprowadzenie drobnych
zmian do szablonéw

Petne omoéwienie
modutu ksiegowego

Petne omdwienie
modutu statystyk

Pelne omowienie opgji
konfiguracyjnych KWHotel



Badz na biezaco z nowosciami KWHotel e
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Nasze produkty Baza Wiedzy

Potrzebujesz wsparcia?
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NA bok@kwhotel.pl

Nowosci | artykuty YouTube

[ +48 12 333578 78
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LinkedlIn Facebook



https://kwhotel.com/pl/produkty/
https://kwhotel.com/pl/produkty/
https://kwhotel.com/pl/blog/
https://kwhotel.com/pl/blog/
https://www.facebook.com/programkwhotel/?locale=pl_PL
https://www.facebook.com/programkwhotel/?locale=pl_PL
https://pl.linkedin.com/company/kajware
https://pl.linkedin.com/company/kajware
https://www.youtube.com/@kwhotel-polska
https://www.youtube.com/@kwhotel-polska
https://support.kwhotel.com/knowledgebase.php?etc=IzQwNzhjNw__&linkid=ZWRiYjAwNWE2ZTk2ZGI4MTI5MTkwZTNiMDc0NjcyMzQ_&ckf=
https://support.kwhotel.com/knowledgebase.php?etc=IzQwNzhjNw__&linkid=ZWRiYjAwNWE2ZTk2ZGI4MTI5MTkwZTNiMDc0NjcyMzQ_&ckf=
https://kwhotel.com/pl/produkty/
https://kwhotel.com/pl/blog/
https://www.facebook.com/programkwhotel/?locale=pl_PL
https://pl.linkedin.com/company/kajware
https://www.youtube.com/@kwhotel-polska
https://support.kwhotel.com/knowledgebase.php?etc=IzQwNzhjNw__&linkid=ZWRiYjAwNWE2ZTk2ZGI4MTI5MTkwZTNiMDc0NjcyMzQ_&ckf=

