Obowiazek informacyjny wzgledem klientéw
Obowigzuje od dnia: 14.10.2023.

Obowiazek informacyjny - podstawa prawna :

1.

W momencie wyrazenia przez Ciebie checi kontaktu z nami lub w sytuaciji
kiedy otrzymasz informacje o naszych produktach i ustugach, przekazujesz
nam swoje dane osobowe (np.: imi¢ i nazwisko, numer telefonu, adres
e-mail, PESEL, adres korespondencyjny lub zamieszkania). Chronimy
Twoje dane i masz prawo wiedzie¢, dlaczego je przetwarzamy.
Przekazujemy Ci obowigzek informacyjny na podstawie art. 13
Rozporzadzenia PE i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych),
dalej ,RODO”.

Informacja o Administratorze oraz wyznaczonym Inspektorze Ochrony Danych

1.

Administratorem Twoich danych osobowych jest Kajware sp. z 0.0. z
siedzibg w Krakowie, przy ul. Zbozowa 3, dalej ,Kajware”.

Z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych mozesz sie skontaktowac:

1) elektronicznie na adres: rodo@kajware.com
2) listownie na adres:
Kajware Sp. z o0.0.
ul. Zbozowa 3,
30-002 Krakow
z dopiskiem ,Ochrona danych osobowych”

Twoje dane osobowe beda przetwarzane, w przypadku gdy:

art. 6 ust. 1 lit. a) RODO

art. 6 ust. 1 lit. b) RODO

art. 6 ust. 1 lit. c) RODO

art. 6 ust. 1 lit. f) RODO

gdy wyrazisz zgode

gdy jest to niezbedne do realizacji umowy, ktérej jestes
strong lub do podjecia dziatan na Twoje zadanie przed
zawarciem umowy

jest to niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego
cigzacego na Administratorze

jest to niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych interesoéw realizowanych przez
Administratora lub przez strone

Przetwarzamy Twoje dane osobowe w nastepujacych celach:

Cel przetwarzania:

Zawarcie i realizacja
umowy

Sprzedaz produktéw i ustug
Swiadczenie ustug

Weryfikacja wiarygodnosci
ptatniczej

Obstuga ptatnosci i
rozliczen

Realizacja czynnosci
serwisowych

Prowadzenie analiz i
statystyka

Prowadzenie dziatan
marketingowych

Ustalenie, obrona i
dochodzenie roszczen

Archiwizacja danych i
dokumentéw

Udzielanie odpowiedzi na
pisma, wnioski i zadania

Warunek
zawarcia
umowy
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1. Nie bedziemy mie¢ mozliwosci skontaktowania sie z Tobg w sprawie
odpowiedzi na pisma, wnioski Twoje zadania;
2. Nie bedziemy mie¢ mozliwosci zawarcia umowy i jej realizacji lub bedzie to

utrudnione;

3. Nie bedziesz mie¢ mozliwosci skorzystania z ustug;



4. Realizacja umowy moze opiera¢ si¢ na mniej korzystnych warunkach..

Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe przez okres:

Realizacja umowy

W celu sprawdzenia wiarygodnosci
ptatniczej

Dokumenty ksiggowe i rozliczeniowe

Ustalenie, obrona i dochodzenie
roszczen

Jesli bedziesz brat udziat w
badaniach/ankietach na temat produktow
i ustug

W celach statystycznych i analiz

W celach archiwizacji danych i
dokumentéw

W celach udzielania odpowiedzi na
pisma, wnioski i zadania

W celach marketingowych

do czasu jej rozwigzania lub
wygasniecia

12 miesiecy w przypadku gdy zawarcie
umowy nie dojdzie do skutku

5 lat + okres do konca roku
rozliczeniowego

do 10 lati

24 miesigce po zakonczeniu
badan/ankiet

do 10 lat

do 10 lat

do 10 lat

do wycofania zgody lub wniesienia
sprzeciwu

Twoje dane osobowe mozemy przekaza¢ nastepujacym kategoriom odbiorcéw:

1.  firmy oferujgce produkty i ustugi we wspoétpracy z Administratorem
2. firmy i agencje reklamowe, badawcze i marketingowe
3. firmy dostarczajgce narzedzia i ustugi umozliwiajgce prowadzenie analiz i

statystyki

4. operatorzy pocztowi lub firmy kurierskie

5. podmioty lub organy uprawnione na podstawie przepiséw prawa (m in. sady,
organy regulacyjne i nadzorcze, organ prokuratorski)

6. podwykonawcy (firmy wspétpracujgce) (np. firmy doradcze i konsultingowe,
firmy instalatorskie, obstuga ksiegowa i windykacyjna oraz utrzymanie
systemow IT, firmy audytorskie i archiwizacyjne)

Przekazanie Twoich danych osobowych do panstw nieobjetych
Rozporzadzeniem o Ochronie Danych Osobowych RODO:

1.

Twoje dane nie beda przekazywane do panstw trzecich (ij. poza Europejski
Obszar Gospodarczy obejmujacy Unie Europejska, Liechtenstein, Norwegie
i Islandie).

W przypadku kiedy ktérakolwiek z naszych ustug z ktdrej chciatby$
skorzysta¢ bedzie wymagata przekazania Twoich danych osobowych poza
w/w obszar panstw zostaniesz poinformowany o koniecznosci wyrazenia na
to zgody (w przeciwnym wypadku nie bedziemy mogli $wiadczy¢ dla Ciebie
ustugi) a my podczas $wiadczenia ustug zapewnimy odpowiedni poziom
ochrony i zastosujemy odpowiednie przepisy prawa aby zapewni¢
odpowiedni bezpieczenstwa ochrony Twoich danych osobowych.

W zwiazku z przetwarzaniem przez Administratora Twoich danych, przystuguja
Ci nastepujace prawa:

1.

Nookwh

w przypadku wyrazenia zgody, do jej wycofania gdy jest podstawg
przetwarzania, jednakze wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania Twoich danych sprzed wycofania zgody

dostepu do tresci Twoich danych osobowych

zgdania sprostowania i usunigcia Twoich danych osobowych

zgdania ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych

do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych
do przenoszenia Twoich danych osobowych

Do whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul.
Stawki 2, 00-193 Warszawa, www. uodo.gov.pl).

Zautomatyzowane podejmowanie decyz;ji:

1.

1.

Twoje dane osobowe nie bedg podlegaty procesowi podjecia decyzji w
sposob zautomatyzowany;

W przypadku kiedy ktérakolwiek z naszych ustug z ktdrej chciatby$
skorzysta¢ bedzie wymagata profilowania Twoich danych osobowych
zostaniesz poinformowany o koniecznosci wyrazenia na to odrebnej zgody
(w przeciwnym wypadku nie bedziemy mogli Swiadczy¢ dla Ciebie ustugi).

Informacje dotyczace zasad prywatnosci w serwisach internetowych:

1.

Jesli chcesz sie dowiedzie¢ wiecej o zasadach prywatnosci zwigzanych z
naszymi serwisami internetowymi, to wszystkie informacje znajdziesz na
naszej stronie internetowej w sekcji Polityka Prywatnosci i Cookies.



