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https://www.youtube.com/watch?v=S2SR_Q27qVQ
https://www.youtube.com/watch?v=S2SR_Q27qVQ
https://www.youtube.com/watch?v=S2SR_Q27qVQ

Nasz technik przygotuje Twodj panel konfiguracyjny KWHotel Cloud i przesle dane dostepowe do niego.

Wowczas mozesz rozpoczacC dziatanie wedtug ponizszej instrukcji.

W przypadku posiadania modutu Booking Engine, etap konfiguracji panelu Cloud mozesz pominac.

Instrukcje konfiguracji powyzszego modutu mozesz znalez¢ tutaj

Konfiguracja KWHotel Cloud

Zaloguj sie na panel Cloud za pomoca instrukcji otrzymanej od technika. To jest okno, ktore powinienes zobaczyC po pomysinym
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https://www.kwhotel.com/downloads/pl/15_kwhotel_booking_engine/KWHotel-Booking-Engine-Cloud-konfiguracja.pdf

Dodawanie zdjec oraz opisow pokoi

Aby skonfigurowac zdjecia oraz opisy do karty meldunkowej, przejdz do zaktadki Obiekt > Standardy pokoi. Wprowadzone

iInformacje wyswietlane bedg Gosciom podczas wypetniania danych poprzez Odprawe Online.

Aby dodac opis, wybierz interesujacy Cie pokdj, a nastepnie przejdz do okna konfiguracji pokoju za pomoca przycisku Edytuj
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Opisy mozesz wprowadzi¢ w zaktadce Tihumaczenia.
Wybierz z listy jezyk, dla ktorego dany opis ma sie
wyswietlac (3), wprowadz nazwe grupy pokoju (4) oraz

wybrany opis (5). Na koniec zapisz zmiany

Aby wprowadzi¢ zdjecia do panelu Cloud przejdz do
zaktadki Obiekt > Zdjecia i przerzu¢ zdjecia wszystkich

pokoi ze swojego komputera.

Nastepnie wré¢ do okna konfiguracji pokoju i wybierz
zaktadke Zdjecia. Po przejsciu do zaktadki wybierz opcje
Nieprzypisane, a nastepnie wybierz interesujgce Cie zdjecia

sposrod  wszystkich wprowadzonych do panelu Cloud.

Wybrane zdjecia zostang przypisane do grupy.
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Dodanie opisow i zdje¢ planéw cenowych

Aby skonfigurowac plany cenowe, przejdz do zaktadki Obiekt > Plany cenowe.

Wybierz interesujacy Cie plan, a nastepnie wcisnij przycisk Edytuj. Pojawi sie okno konfiguracji planéw cenowych. Podobnie jak
poprzednio, mozesz dodac¢ opisy do wybranych jezykéw (zaktadka Thumaczenia) oraz przypisaé zdjecia sposrod wszystkich
dodanych do Cloud (zaktadka Zdjecia)
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Konfiguracja regulaminéw i zgéd

Aby skonfigurowac¢ regulaminy oraz zgody, przejdz do zaktadki Obiekt > Regulaminy i zgody. Nastepnie wcisnij przycisk

Dodawanie. System poprosi o wprowadzenie nastepujacych informacji:

Symbol - jest to opis, ktory pozwoli Ci zidentyfikowac regulamin podczas edycji
Rodzaj dokumentu - wybierz rodzaj dokumentu, ktéry wprowadzasz. Uwaga! Moze istniec tylko jeden regulamin i jedna polityka

prywatnosci dla danej platformy

Kolejnosé - wybierz kolejnosé, w ktorej wyswietlac sie bedzie dana zgoda

Wymagane do zaznaczenia - czy bedzie mozliwos¢ meldowania bez zaznaczenia danej zgody

Typ platformy - wybierz Karta Meldunkowa (Online) dla Odprawy online oraz Karta Meldunkowa (Aplikacja) dla EKM na tablecie

Po dodaniu zgody wprowadz jej tresc dla wybranych jezykow.

Konfiguracja ptatnosci

W zaktadce Konfiguracja > Bramki ptatnicze wybierz interesujgca Cie bramke i wprowadz w odpowiednie kolumny dane

pobrane z panelu administratora danej bramki ptatnicze.

Nastepnie w zaktadce Konfiguracja > Ustawienia ptatnosci wybierz warunki optacania rezerwacji podczas meldowania. Mozesz

wybrac czy ptatnosc bedzie obowigzkowa oraz jak wysoka bedzie zaliczka.

Uwaga! Ptatnos¢ mozna skonfigurowac tylko w przypadku Odprawy Online.
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Konfiguracja email

Aby skonfigurowac wysytke email, wejdz w zakiadke Obiekt > Email.

W sekcji Dane skrzynki odbiorczej wprowadz dane serwera odpowiedzialnego za wysytke wiadomosci email.

W celu uzyskania informacji na temat serwera pocztowego, skontaktuj sie z administratorem swojej skrzynki pocztowe]

Po poprawnym wpisaniu danych, wcisnij przycisk Test. Jesli weryfikacja przeszta pomyslnie, do wcisniecia odblokowany zostanie
przycisk Zapisz. Kliknij w niego w celu zakonczenia konfiguracji serwera

Nastepnie w zaktadce Konfiguracja > Odprawa online, w polu Email obiektu do wysytki wiadomosci o meldunkach, wprowadz
email, na ktory wysytane bedg wypetnione karty meldunkowe

W te] samej zaktadce mozesz wybrac, ktére dane bedag obowigzkowe, a ktdére opcjonalne oraz ile godzin przed rozpoczeciem
rezerwacji odprawa bedzie dostepna po wejsciu w link.

Opcja uwzgledniaj cene dodatkéw w zaliczce sprawia, ze poza ceng rezerwacji do Odprawy zostanie przestana cena za dodatki
| positki




Konfiguracja Elektronicznej Karty Meldunkowej

Gdy panel Cloud zostat poprawnie skonfigurowany, nalezy zsynchronizowac¢ go z programem KWHotel Pro oraz tabletem w

przypadku Elektronicznej Karty Meldunkowej

W tym celu wykorzystany zostanie klucz API.
Wygenerowac¢ go mozna w panelu Cloud w zaktadce Konfiguracja > Synchronizacja.

@ Pamietaj, aby zapisa¢ utworzony klucz w bezpiecznym miejscu, gdyz bedzie on widoczny tylko jeden raz

podczas generowanial




Konfiguracja tabletu

Przejdz do programu KWHotel Pro. Nastepnie w zaktadce Narzedzia > Konfiguracja > Pozostate > Urzadzenia zewnetrzne 2
wprowadz wygenerowany Klucz API, zaznacz checkbox Wiacz Elektroniczng karte Meldunkowg, a nastepnie wcisnij przycisk
Potacz

Aby uruchomic Elektroniczng Karte Meldunkowa, pobierz aplikacje ze Sklepu Play lub Apple Store.

Po instalacji uruchom aplikacje, nastepnie w wyznaczonym miejscu wprowadz skopiowany wczesniej klucz API, a ponizej nazwe
tabletu, ktora pozwoli Ci zidentyfikowac go w programie KWHotel. Po wprowadzeniu danych wcisnij przycisk Potgcz
W aplikacji mozesz wybra¢ domyslny jezyk aplikacji oraz pobrac¢ nowowprowadzone regulaminy z panelu Cloud.

Po poprawnej konfiguracji tabletu przejdz do zaktadki Start, ktérg mozesz znalez¢ w lewym dolnym rogu.

Tak skonfigurowany tablet jest juz gotowy do uzycia.
Aby przestacC formularz na tablet przejdz do wybranej rezerwacji w programie KWHotel, nastepnie nad opcjg wysytki potwierdzen
rezerwacji wybierz opcje eRegistration card i zaznacz odpowiedni tablet. Na urzadzeniu pojawi sie pole z danymi Goscia do

uzupetnienia. Poprawnie przestane dane zostang zaczytane bezposrednio do rezerwacji w programie.



https://play.google.com/store/apps/details?id=com.kajware.eregistrationcard&hl=pl&gl=US
https://apps.apple.com/pl/app/digital-registration-card-kwh/id1619276362
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Konfiguracja odprawy online

W celu konfiguracji Odprawy Online przejdz programu KWHotel, a nastepnie do zaktadki Narzedzia > Konfiguracja > Pozostate
> Urzadzenia zewnetrzne 1. \W tej zaktadce Wigcz opcje przypisywania kodu PIN oraz ustaw jego dtugos¢

Raz dziennie usun k z zamkow dla zakonczonych rezerwacii.
8 Wiacz @ Diugosc PINu <

|| Osobne kody dla I6zek w pokoju hostelowym

ik

() Dodajdo PIN  Ostatnie cyfry tel G - (] Minimalne wyprzedzenie (dni) wysyltki do zamkdw
[ )] KWHotel - automatyczna wysylka rezerwacji przez API 0 -
0 Przed zameldowaniem wysylaj kody 0 Raz dziennie usuwaj kody zamkow do
tylko do drzwi glownych zakonczonych rezerwaci
a Wyprzedzenie dostepu do drzwi glownych (w
minutach)
0 .




Odprawa online wysytana jest do Gosci w formie wiadomosci email. Aby mogta zostac wystana poprawnie z systemu, skonfiguruj

najpierw skrzynke pocztowa w programie KWHotel. Instrukcje na temat konfiguracji serwera pocztowego mozesz znalez¢ w
naszej bazie wiedzy.

Po poprawnie skonfigurowanej wysyice przejdz do zaktadki Konfiguracja > Email > Szablony potwierdzen. W tym miejscu

mozesz stworzyC szablon zawierajacy link do odprawy, ktéry bedzie wysytany recznie lub automatycznie przez system do Gosci
hotelowych.

Dodaj nowe potwierdzenie. Kreator dokumentow przeprowadzi Cie przez caty proces. Na etapie tworzenia szablonu wybierz
opcje Nowy szablon. Jako format potwierdzenia wybierz HTML. W tym miejscu wprowadz tres¢ wiadomosci i wprowadz zmienng

odpowiadajaca za link do odprawy - {{CheckinUrl}}

Przyktadowa tresc¢ szablonu:

Dzien dobry,

Przed przyjazdem prosze klikngc ponizszy link i dokonac odprawy on-line:
{{CheckinUrl}}



https://support.kwhotel.com/knowledgebase.php?article=d98675cfd6e83c0e42f82be60f784842&etc=IzQwNzhjNw__

Gotowy szablon mozesz wysta¢ do Goscia z poziomu rezerwacji. Po wypetnieniu danych zostang one automatycznie pobrane do

programu, a rezerwacja otrzyma status Zameldowana.

Rezerwacja rowniez pobierze informacje o ptatnosci dokonanej przez bramke ptatniczg podczas dokonywania odprawy online.

@ Istnieje mMozliwos¢ skonfigurowania Odprawy Online tak, aby nie zmieniata statusu rezerwacji - nie

meldowata Gosci. Po wiecej informacji skontaktuj sie z Dziatem Obstugi Klienta (bok@kwhotel.pl)



mailto:bok@kwhotel.pl

